RESOLUCION RECTORAL N° 12340-2023-UNJBG

Tacna, 28 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Oficia N° 1563-2023-DIGA/UNIBG, Proveidos N° 9722-2023-REDO y N° 4737-2023-SEGE,
Acta N° 008-2023-CGD/UNJIBG, Oficio N° 3434-2023-0PEP/UNJBG, Informe N° 3585-2023-UPP-
OPEP/UNJBG, Oficio N° 109-2023-USI/UNJBG, remitidos para aprobar el Plan de Gobierno Digital 2024
- 2026;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Rectoral N° 11183-2023-UNJBG se conforma el COMITE DE GOBIERNO
DIGITAL DE LA UNJBG conforme con la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM;

Que, el Director General de Administracién mediante el documento del visto, remite el Plan de
Gobierno Digital 2024 ~ 2026 aprobade por el Comité citado en el parrafo precedente conforme Acta
N° 008-2023-CGD/UNJBG, solicitando su aprobacidn mediante acto resolutivo; asimismo, manifiesta
que la Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion mediante el documento del visto, manifiesta
que se ha realizado el analisis general de los proyectos propuestos en comparacién de los proyectos
de inversién existentes dando orden de prioridades para el periodo de 2024-2026, v la Unidad de
Presupuestc mediante el documento del visto, emite opinion favorable para su aprobacidn
correspondiente;

Que, el Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026, tiene como objetivos de gobierno digital, el
andlisis y diagndstico actual del gobierno digital de la UNJBG y de una profunda reflexion de donde se
obtiene una declaracion genérica que exhibe un propdésito, en funcion de los objetivos estratégicos y
la misién de la entidad definidos en el PEI 2023-2026 UNJBG, asi como también responder en su
entorno, a sus requerimientos de informacion, evolucion futura y desafios de gobierno digital;

Que, la Autoridad mediante Proveida N° 8722-2023-REDO, dispone la emisidon de la
Resolucién Rectoral aprobando dicho Plan, v:

De conformidad con el Art. 62° numeral 62.2 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, Art, 153°
inc. d) del Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en usc de las atribuciones
conferidas al sefior Rector;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026,
remitido por el Comité de Gobierno Digital de la UNJBG, el mismo que forma parte de la presente
Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- Establecer, que el Plan aprobado en el Articulo precedente, serd
con cargo a las fuentes de financiamiento con recursos existentes, en la medida que se cumpla los
Ingresos programados y provenientes de una mayor recaudacién de recursos propios, debiendo
informar a la Unidad de Presupuesto para evaluar el presupuesto solicitado por el monto de
S/ 120 000,00 soles para el ejercicio fiscal 2024,
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SIGLAS
COBIT:
DMZ:
ERP:
SUNEDU:
| 25

IPVG:
1SQ:

ITIL:

Usl:
LAN:
MBS:
NTP/IEC:
oBU:
Usl:
PCM:
PGD:
PIDE:

PMESUT:

CGD:
DGA:
URH:

OPEP:

Control de Objetivos para Tecnologias de Informacidn v Relacionadas.
Zona Desmilitarizada.

Enterprise Resource Planning.

Superintendencia Nacional de Educacién Superior.

Protocolo de Internet (Internet Protocol).

Protocolo de Internet (Internet Protocol Version 6).

Organizacidn Internacional de Estandarizacion.

Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién

Unidad de Informatica v Sistemas de Informacién.

Red de Area Local (Local Area Network).

Megabits por segundo.

Norma Técnica Peruzana / Comisién Electrotécnica Internacional.
Oficina de Bienestar Universitaric.

Unidad de Tecnologfas de Informacion.

Presidencia del Consejo de ministros.

Plan de Gobiernc Digital.

Plataforma de Interoperabilidad del Estado,

Programa para la mejora de la calidad y pertinencia de los servicios de
educacion superior universitaria y tecnoldgica a nivel nacional.
Comité de Gobierno Digital
Direccidn General de Administracién
Unidad de Recursos Humanos

Cficina de Planeamiento y Presupuesto
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1. INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es un instrumento de gestion cuyo objetivo es orientar el proceso
de transformacion digital de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) asegurando
la creacién de valor pablico para toda la comunidad universitaria, grupes de interés o administrado
3 través de la definicion de la estrategia para el logro de sus objetivos de Gobierno Digital, los cuales
estan enfocados en la mejora y digitalizacién de los servicios publicos prestados, el uso intensive de
las tecnologias de la informacién e innovacian y la mejora de los procesos de la entidad, haciendo
de la UNJBG una institucion agil, moderna y con alta orientacién a la comunidad universitaria.

Para la formulacion del presente plan se consideré el direccionamiento de los objetivos de los planes
nacionales del estado peruano: el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, aprobado con D.S.
N° 0S5-2022-PCM; Politica General de Gobiernc, aprobado con D.S. N° 042-2023-PCM; Plan
Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2024, aprobade con R.M. N° 118-2022-MINEDU;
Politicas de Estado — Acuerdo Nacional; Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al
2030, aprobado con D.S. N°* 103-2022-PCM; Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2026 UNIBG,
aprobado con R.R. N* 11205-2023-UNIBG y demés normativas al interior de la UNIBG.

£l desarrolio del PGD se inicia con la revisién del enfoque estratégico y el analisis de la situacion
actual de la organizacién, revisando aspectos internos (procesos y tecnologia disponikle) como
aspectos de su entorno especifico y entorno general recogidos en el Plan Estratégico Institucional
PE| 2023-2026 UNJBG; luego, definiremas los componentes estratégicos de Tl orientando la futura
aplicacion de TI a la misién vy visién establecida y aplicables a la institucidn; la definicién de las
arquitecturas tecnoldgicas para el futuro; y posteriormente la derivacion de una cartera de proyectos
debidamente priorizada y dimensionada en el tiempo y que en marcara las actividades de Tl para el
periodo 2024 — 2026.

Para la elaboracidn del PGD ha demandado 2l levantamiento de informacién a partir de reuniones
de trabajo y/o entrevistas programadas con diversas areas de la UNJBG, dichas reuniones han
permitido recopilar informacion acerca del funcionamiento actual y proyecciones futuras en el
proceso tecnolégice de la UNJBG, la informacicn base para elaborar el diagnéstico de |z situacién
actual; identificar debilidades y requerimientos de informacion actual y de proyecciones futuras,
ademas de proporcionar la base de insumos necesarios para proponer la Nueva Arquitectura del
Sistema de Informacion que demandara para su disponibilidad la realizacion de un conjunto de
iniciativas tecnoldgicas que conformaran el portafolio de proyectos de Tl.

En nuestras leyes esta establecido que como parte del Estado Peruano debemos mejorar |a gestion
pliblica y contribuir el fortalecimiento de un estado moderno: en tal sentido Iz Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann elabora el Plan de Gobierno Digital: teniendo en cuenta la importancia de
integrar la participacién de la ciudadania, dicho plan contemplara el mapa de ruta dindmico en tal
centido la Universidad Nacicnal Jorge Basadre Grohmann elabora el Plan de Gobierno Digital
teniendo en cuenta la importancia de integrar la participacién de la ciudadania, dicho pla
contemplara el mapa de ruta dinamico.

MM
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2. BASE LEGAL

2.1. Gobierno Central.
— Ley Universitaria, 30220.
= Ley de Procesos Administrativos.

2.2. Cumplimiento de las normas vigentes.

— Ley N® 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

— Ley N° 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

— Ley N® 29904 — Ley de Promocidn de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

— Decreto Supremo N° 029-2018-PCM; que define y establece las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

~ Resolucion Ministerial N 118-2022-MINEDU; que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianuzl — PESEM 2022-2026 de la Presidencia del Consejo de ministros.

— Resolucién Ministerial N2 137-2018-PCM; que aprueba el Plan Estratégico Institucional
- PEl de la Presidencia del Consejo de Ministros.

— Resolucién Ministerial N2 118-2022-MINEDU; que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual — PESEM de la Presidencia del Consejo de Ministros.

2.3. Datos Abiertos y Datos Especiales.
— Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernzamentales del Perd 2017-2021".
— Decreto Supremo N° 069-2011-PCM, que norma la creacién del “Fortal de Informacién
de Datos Geo Espaciales del Perd” (GEQIDEP).

2.4.Gobierno Digital

— Decreto Supremo N°® 081-2013-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 - 2017.

— Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al Protocolo [PVE en las entidades de Administracién Publica.

— Decrete Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

— Resolucién Ministerizl N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cadza entidad de la Administracién Publica.

— Resolucidn Ministerial N° 087-2019-PCM, publicada el 19 de marzo de 2019, gue
modifica los articulos 1 v 2 de la Resolucion Ministerial N® 119-2018-PCM, disponiendo
modifica los integrantes del Comité de Gobierno Digital.

~ Decreto Legislativo N® 1412-2018, Decreto Legislative que aprueba la Ley de Gobier
Digital.

— Resolucién N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la formulacl
del Plan de Gobierno Digital.
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—  Resolucion de Secretariz de Gobierno Digital N 004-2018-PCM/SEGD!. Resolucion gque
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

—  Decreto de Urgencia N° 006-2020. Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacién Digital.

— Decreto Supremo N°029-2021-PCM. Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

—  Ley 31170. Implementacién de mesa de partes digitales y notificaciones electronicas.

2.5.Interoperabilidad

— DecretoSupremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Paruano-PIDE.

— Decreto Supremo N°051-2017-PCM, que amplia la informacion para la implementacién
orogresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano.

—  Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N 002-2019-PCM/SEGDI. Resolucion que
aprueba los Estandares de interoperabilidad de la PIDE.

—  Resolucion Ministerial N” 266-2018-PCM. Resolucion que aprueba los Estandares de
Interoperabilidad de PIDE.

2.6.Software legal en entidades publicas

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracién publica, y su Reglamento.

—  Decreto Supremo N°® 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de software en entidades v dependencias del sector publico.

—  Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del
Software Legal en la Administracién Publica.

— Resalucién Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica scbre Evaluacién de Software
para la Administracién Publica.

—  Resolucion de Secretaria de Gabierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI. Resolucion gue
aprueba la directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.

2.7. Firmas y Certificados Digjtales

— Ley N° 27310, Ley que modifica el reglamento de la Ley N° 27269. Marce Normativo
actualizado sobre firmas digitales.

~  Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamenta.

—  Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacién de
voluntad v la utilizacion de la firma electronica.

—  Decreto Supremo N° 070-2011-PCM, que modifica €l reglamento de la Ley N° 27269,
Ley de Firmas y Certificados Digitales.

— Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, que aprueba medidas para el fortalecimiento de
|la infraestructura oficial de firma electronica y la implementacion progresiva delafir
digital en el Sector Publicoy Privado.

2 8.5eguridad de la Informacién

2

0 3

— Ley N°® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento. \2@@
rCHA.

M
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— Ley N® 27309, Ley que incorpora los delitas informaticos &l codigo penal.

— ley N® 28493, Ley que regula el uso del correo electrdnico comercial no solicitado
(SPAM) v su reglamenta.

— Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM, que aprueba el uso cbligatoric de la Norma
Técnica Peruana "ISC NTP/IEC 27001:2018 Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacidn. Requisitos 2a. Edicién’,
en todas las entidades integrantes del Sisterma Nacional de Informaética.

— Boletin de Gobernanzas Corperativo N° 4-OGR, "Gestién de Seguridad de la
Informacién”, difundido mediante Oficio SIED N° 032-2018/0GR/FONAFE, con fecha 18
de mayo de 2018.

~ Decreto de Urgencia N® 007-2020. Decreto de urgencia que aprueba el marco de
canfianza digital.

2.8. Mejores Précticas en Techologias de la Informacién
— Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, gque aprueba el Reglamento de la Ley 29733, Ley de
Proteccidn de Datos Personales.
— Resolucion N° 001-2018-PCM/SEGDI, mediante la cual se definen los lineamientos para

el Uso de Servicios en la Nube para entidades de la Administracion Piablica del Estado
Peruano.

2.10. Desarrollo de Software
— Resolucion Ministerial N* 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
— Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenier{a de Software v Sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

2.11. MINEDU
— Resolucion Ministerial 233-2019-MINEDU, que constituye el Comité de Gobierno Digital
del Ministerio de Educacion.
— Resolucion Ministerial N® 620 -2019-MINEDU, que aprueba el Plan de Gobierno Digital
del Ministerio de Educacién 2018-2022.

2.12. SUNEDU

— Resolucion de Superintendencia 133-2018-SUNEDU, gue constituye sl Comité de
Gobilerno Digital de la Superintendencia Nacional de Educacian Superior Universitaria —
SUNEDU.

— Resolucién de Superintendencia 061-2020-SUNEDU, que aprueba el Plan de Gobiern
Digital 2020-2022.

2.13. Normas Internacionales de Tl
— ISO/IEC 27001:2012 - Tecnologias de la Informacion - Técnicas de seguridad - Sistamas
de gestidn de seguridad de |z informacidn - Requisitos
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— ISO/IEC 27032:2012 - Tecnologias de la Informacién - Técnicas de seguridad -
Lineamientos para Ciberseguridad.

— ISO/IEC 20000-1:2011 - Tecnologias de la Informacion - Gestion del servicio -Partel:
Requisitos para |a gestion del servicio.

— ISO/IEC 38500:20C8 - Gobiernc corporativo de tecnologias de la informacion

~= 150 38001:2008 - Sistamas de Gestion de Calidad — Requisitos.

— 150 31000:2009 - Gestidn del Riesgo - Principios y lineamientos.

— ISO/IEC 28100:2011 - Tecnologias de la Informacién - Técnicas de seguridad -
Framework de privacidad,

— 150 21500:2012 - Gufa para la gestion de proyectos,

~ COBITVS.

- ITILV4

2.14. UNJBG

— Plan Estratégico Institucional PEl 2023 — 2026, aprobado por Resolucién Rectoral N°
11205-2023-UNJBG.

~ Comité de Gobierno Digital de la UNJBG, aprobadc por Resolucidn Rectoral N° 11183 —
2023 - UNJBG.

— Reglamento General de la UNJBG 2016, aprobado por Resolucién Consejo Universitario
N™ 13277-2016-UN/IBG.

— Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), aprobado mediante Resolucién
Rectoral N° 8242-2021-UNIBG

— Plan Operativo Institucional (POI) 2022, aprobado mediante Resolucién Rectoral N°
10544-2022-UNIBG.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

En concordancia con la Ley N° 30220 Ley Universitaria y el Estado de |a Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, se ha formulado como misién:

MISION

“Brindar formacion académica profesional, humanista, cientifico —
tecnolégica e innovadora a los estudiantes, con calidad,
responsabilidad sacial y ética.”

e

Fuente: PEl - UNIBG 2023-2026

De acuerdo al articulo 9 de la Ley General de Educacidn, la educacién cumple con un rol dual en la
sociedad. Por un lado, el desarrollo integral de cada individuo para que alcance su realizacion
personal en el ambito que desee; y por otro, la formacién de ciudadanos comprametidos al
desarrollointegral y sostenible del pais. Considerando lo anterior, la visién construida para el Sector
Educacién contempla este doble rol que cumple Iz educacién para la formulacion de la vision del
Sector Educacidn:

VISION

“Los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar
su potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos
que valoran su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades,
desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora,
competitiva y comprometida en las dindmicas sociales,
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su
conjunto”,

O

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual, PESEM 2016-2026 del Sector Educacién

3.1. Obletivos estratégicos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026, los cuales se listan a continuacion:
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Tabla 1: Objetivos Estratégico de le UNJBG

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Nro, INDICADOR

OEl1  Mejorar la calidad de la formacion Ind. 1 Porcentaje de estudiantes con niveles
profesional de los estudiantes de logros de competencias bueno y
universitarios, ___ excelente.

Ind. 2 Porcentzje de estudiantes promavidos
invictos al final del afia.

OEI2  Fortalecer la investigacidn, desarrolla, Ind. 1 Nimere de docentes investigadares de
innovacién y emprendimiento en la la universidad registrados en RENACYT
comunidad académica. ind. 2 Namero de articulos de investigacicn

fen i publicados en revistas anexadas.

OEI 3  Fortalecer la gestidn institucional. Ind, 1 Porcentaje de miembros de la

comunidad universitaria, satisfechos
con la gestion de la universidad.

ind. 2 Porcentaje de estudiantes
universitarios satisfechos con la gestion
académica de la universidad.

Ind, 3 Parcentaje de ejecucion del
presupuesto institucional asignado,

OEl4  Promover las actividades de extension Ind. 1 Porcentaje de estudiantes gue
socio cultural y responsabilidad social en |a participan en actividades de extensian
comunidad universitaria. _ socio cultural, por afio.

Ind. 2 Porcentajes de miembros de la
comunidad universitaria que participan
en actividades de responsabilidad
- social, por afio. Ay
OEIS  Promover la gestion del riesgo de ind1 Numerc de miembros de la comunidad
desastres en la comunidad universitaria. universitaria capacitados y certificados
en temas de Gestion de Riego de
Desastre, por afic.
Nota: Fuente: PEl— UNJBG 2023-2026

3.2. Acciones estratégicas Institucionales UNJBG alineadas a los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

En el siguiente cuadro, se presenta las acciones alineadas g los Objetivos estratégicos:

Tabla 2: Acciones estratégicas Institucionales de Iz UNJBG

CODIGO

OBIETIVO CODIGO  ACCIONES i INDICADORES
ESTRATEGICO ESTRATEGICAS
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Programas curriculares Porcentaje de programas
actualizados para la curriculares actualizados.
formacion profesional de
estudiantes
universitarios. T
AEI1.2  Programa de Numero de docentes
fortalecimiento de fortalecidos en
capacidades pedagdgicas  competencias de dise_ﬁn_,

Mejorar la calidad
de la formacion
OEl 1 profesional de los
estudiantes
universitarios.

mm
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de forma permanente
para los docentes

evaluacion y gestién
curricular,

Nimero de docentes
capacitados en su
especialidad

AEI1.3  Carreras profesionales Nimero de carreras
acreditadas a favar de los  profesionales acreditadas
estudiantes para la formacién
universitarios, profesional

AEl 14  Programa de acceso, Tasa de uso de los servicios
difusion y usc de los bibliograficos virtuales por
servicios bibliograficos estudiantes universitarios
implementado para la (por cada mil estudiantes).
coemunidad universitaria,

AEI1S5  Programa de movilidad Tasa de estudiantes que
académica nacional & participan en la movilidad
internacional académica nacional e
implementando para la internacional (por cada 1000
comunidad universitaria.  personas)

Tasa de docentes y

servidores administrativos

que participanen la

movilidad académica

nacional e internacional (por
r cada 1 0C0 personas)

AE1 1.6  Infraestructuray Porcentaje de
equipamiento adecuados  implermentacion de
para la comunidad infraestructura y
universitaria. equipamiento requerida

o ____para el periodo,

AEI L7  Servicios de bienestary Porcentaje de estudiantes
apoyo académico de los dltimos tres afios
adecuados para el satisfechos con los servicios
estudiante universitario.  de bienestar y apoyo

- académico.

AEI2.1  Programade Nimero de eventos de
investigacion formativa investigacion formativa,
implementado para los organizados por carreras
estudiantes profesionales.
universitarios, Nurmero de proyectos de

investigacion del pregrado
evaluadas. R
AEl 2.2  Programa de Porcentaje de docentes
Fortalecerla Sy ;
. s capacitacian en capacitados en
investigacion, . ot . Ty
OE| 2 desarrollo, fnuestlgauon investigacion.
; 4 implementado para los
innovacion y S
Ciisnas = 15 d0centes_pn_nf'ermtan\.:"s. :
AEI2.3  Programade innovacién  Niimero de

y emprendimiento
implementado parz la
comunicad universitaria.
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AEI2.4  Programa de Numero de documentos de
transferencia de la propiedad intelectual
investigacion obtenidas con titularidad de
implementado para la la universidad a nivel
comunidad académica nacional e internacional,
nacional e internacional.  Porcentaje de creaciones de

propiedad intelectual
_ - transferidas.

AEl3.1  Instrumentosde gestion  Nimero de instrumentos de
actualizades en beneficic  gestidn actualizados y/o
de la UNJBG. vigentes, =

AEI3.2  Sistemas de gestian Porcentaje de sistemas de
implementados con gestion implementados con

Eifialsnsily enfogue de.;frocesos, ertfoque de prolcesos.
OFI 3 Bastiin para la gestmn Nurner‘o de mejoras
g institucional. tecnologicas implementadas
Institucional .
> para la gestidn institucional.

AEI 3.3  Programade Porcentaje de trabajadores
fortalecimiento de capacitados por el Plan de
capacidades para el Desarrollo de Personas.
personal administrativo
de la UNJBG. 2

AEl41  Programa de medio Parcentaje de
ambiente sostenible para  implementacién de
la comunidad. programa de medio

o g ambiente sostenible.

AEl4.2  Programa de proyeccicn  Nimero de eventos de
social y extension proyeccion social ejecutados
universitaria por las escuelas

Promover las implementando en profesionales.
actividades de beneficio de la
extension socio ~_comunidad. y
OEl 4 cultural y AElI43  Programa de Numero de intervenciones
responsabilidad intervencion en en RSU ejecutado por
social en la responsabilidad social a Facultades y Escuelas
comunidad nivel formativo, Profesionales.
universitaria. implementado para
Facultades v Fscuelas
Profesionales. » "

AEl44  Programa de pramocién  Porcentaje de
de investigaciones con investigaciones con enfogue
aspecto social, en de RSU ejecutados
beneficio de la

3 - comunidad. 5

AEI5.1  Plan de contingencia en Porcentaje de
gestion interna del riesgo  implementacion del plan de
de desaslres gestion interna del riesga de

Promover la il
& . implementado en la desastres.
gesticn de riesgo : :
CEIS de desastresenla ——— Univerddad, == = e
AEI5.2  Programa de Nimero de eventos de

comunidad
universitaria

fortalecimiento de
capacidades en gestion
del riesgo de desastres
de forma permanente

promocian y difusidn de la
gestidn del riesgo
ejecutados.
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para la comunidad
universitaria,

Nota: Fuente: PEl — UNJBG 2023-2026

3.3. Ley de Gobierno Digital

Establece el marco de gobernanza para la implementacion de gobierno digital en las entidades de
Administracion Publica que permita la adecuada gestion en base a cuatro objetivos:

1. Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacién en materia de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperahilidad, seguridad digital y datos,

2. Coordinar, integrar y promover la colaboracian entre las entidades de la Administracion
Publica.

3. Promover la investigacién y desarrollo en la implementacidn de tecnologias digjtales,
identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

4. Promover y orientar la formacién y capacitacién en materia de gobierno digital v
tecnologias digitales en todos los niveles de gobierna.

3.4. Organigrama Institucional.

Niveles Organizacionales

B primer Nivel
_ Segunda Nivel

. Tercer Nivel

S

llustracidn 1: Organigrama de UNIBG
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3.5. Sistemas de Informacién a considerar para cumplir con los OEL.

Segln Articule 53 del REGLAMENTO DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES — ROF; indica que La Unidad de
Informatica y Sistemas de Informacisn: es la unidad organiza de apoyo responsable de plenificar y evaluar
procesos técnicos del uso de TIC's en la Entidad, asi como efectuar acciones de fiscalizacion y control previo,
depende jerarquicamente de la Direccién General de Administracién,

Dentro de sus funciones segun Articulo 54 del ROF indica lo siguiente;

a) Administrar y gestionar los lineamisntos para mejorar el Gobierno Electrénico v la interoperabilidad
con ¢l uso de las TICs y mejorar los servicios de informacién para la comunidad universitaria y a los
ciudadanos fortaleciendo |a gestion publica y la transparencia institucional.

b) Fomentar programas de mejoramiente de la calidad de los servicios académicos y administrativos por
medio de la automatizacion de procesos Y conectividad,

c) Establecer medios y politicas para el uso de los servicios de cerreos electrdnicos institucionales,
intranet, internet, base de datos, sisternas de informaciony uso de las TICs para generar una sociedad
del conocimiento.

d) Administrar el uso de las TICs, de la Universidad, considerando sus necesidades y en funcién a los
planes y politicas de la institucidn o del Fstado.

e) Asegurar y establecer las acciones que permitan brindar soporte tecnclégico, informitico y de
comunicaciones a otres 6rganos v usuarios de la Universidad de las diferentes areas académicas y
administrativas, segun corresponda.

f}  Las demids que le sean encargadas por la Direccién General de Administracidn o que le corresponda
por norma expresa,

Segin las funcionesindicas en los puntos a y b, la Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion tiene como
funcién administrar y gestionar los servicios de informacion e interoperabilidad con el uso de las TICs; porello
se plantea que para el cumplimiento de los Cbjetivos Estratégicos Institucionales los sistemas de informacién
indicados a continuacion:

Tabla 3: Objetivos a considerar por la Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién de la UNJBG.

OBIETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
Mejorar la calidad de

INDICADOR

OBIETIVOS A CONSIDERAR

OEl 1 Ind.1  Porcentzje de

la formacidn
profesicnal de los
estudiantes
universitarios,

estudiantes con niveles
de logros de
competencias bueno y
excelente.

Implementacion de un Sistema
de Informacién Académico con
mddulos de evaluacion de
estudiantes en

Ind.2  Porcentaje de .
. . logros/promovidos
estudiantes promovidos
invictos al final del afio. =
OEl2 Fortalecer Iz Ind.1  Nimero de docentes
investigacién, investigadores de |3
desarrollo, innovacidn universidad registradas i ;
e . Implementacidn de un Sistema
y emprendimientc en en RENACYT o Vv esiuseiin i essaes
. =i = TV 4
la comunidad ind. 2 Numero de articulos de # 2
académica. investigacidn publicados
= - __enrevistas anexadas. 1]
OEI3 Fortalecer la gesticn Ind.1  Porcentaje de miembros

institucional

de la comunidad
universitaria, satisfechos

Implementacién de un sistema

de informacién académica/

m-___w
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con la gestion de la
universidad.

Ind. 2

Porcentaje de
estudiantes
universitarios satisfechos
con la gestion académica
de la universidad.

administrativa de evaluacion
de gestion universitaria

ind. 3

Parcentaje de ejecucidn
del presupussto
institucional asignado.

OEl4 Promover las
actividades de
extension socio
cultural y
respansahilidad sacial
en la comunidad

universitaria.

Ind. 1

Ind.2

Porcentaje de
estudiartes que
participan en actividades
de extension socio
cultural, por afio.

Implementacion de un sistema
de infermacion de gestion
itucional

Implementacion de un sistema
de informacion gestion de

e ——————— actividades de extension socic

Porcentajes de

miembros de la
comunidad universitaria
que participan en
actividades de
responsabilidad social,
por afia.

QEI5  Promaver la gestidn
del riesgo de desastres
en la comunidad

universitaria

Ind1

la comunidad
universitaria capacitados
y certificados en temas
de Gestian de Riego de
Desastre, por afio.

Numero de miembros de

culturzl y responsabilidad
social

Implementacion de un sistema

de informacion de informacion
en capacitaciones de riesgo de
desastres.
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA UNIBG

4.1. Inventario de Sistemas de Informacién.

El Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tiene planificado implementar soluciones de uso
intensivo del Internet y soluciones de tecnologiz digitales para sus funcicnes misionales y las de
gestion administrativa; en una primera etapa, las solucicnes van orientadas a los procesos internos
y simultaneamente, su interaccidn con la ciudadania.

4.1.1. Sistema de informacién en Produccién.

La siguiente tabla se presenta el inventario de los diferentes sistemas de informacidn considerando
la fecha de produccién y estado en que se encuentra actualmente.

Tabla 4: Sistemas de Informacién en produccién.

Fecha
praduccién

Maotar de Base

de Datos

Lenguaje de

N® Sisterna 2
Programacion

Estado

01 Sistema Académico - SYSA 2011 VB. Net SQL Server 2008 Bueno
02 _Sistena de Admision - SIADM 2013 VB. Net ~SQL Server 2008 Bueno
03 Sistema Biopsicosocial 2011 __PHP MysaL Bueno
04  Sistema Bolsa de Trabajo 2016 PHP MySQL Bueno
05 Sistemna de Escalafén 1996 FoxPro FoxPro Regular
06 Publicacion de Noticias 2014 PHP ~ MysaL Bueno
07  Registro de asistencia de 155 FoxPro i st
perscnal :
08 Publicacién de resolucionas 2011 PHP MySQL Regular
09 _Seguimiento de egresado 2018-2019 PHP MySQL A prucba
s s e 2015 PHP MysaL Bueno
: académicas e invesligacion _
11 _ Repositoric de Tesis 2015 PHP POSTGRES Bueno
12 Gestion de Biblioteca 2011 PHP MysSQL ~_ Buenc
13 Remum.aractones v Generacion 1992 Easine FoxPro Rl
__ dePlanillas - §=
14  Tesoreria 2013 VB. Net 501 Server 2008 Regular
15 Gestmnlde Documentos ~ 2010 - e e Amaular
Tesoreria e
16 logistica 2011 VB POSTGRES Regular
17 CAFAL 2000 FoxPro FoxPro Regular
18 Portal Web - 2011 PHP MySQL Regular
19 Tramite Documentario — OC| 2011 FHP Mysal Regular
20 Sistema de Inventario e
mobiliario institucional de la 2010 FexPro FoxPro Regular
SBN —SIMI o i
21 ;c;;;r:;:: no Adeudo - 2010 VB MySQL Regular
22 Portal web ESPG 25 PHP ~ MysaL Bueno
23 Gestion de ingresos ITEL 2008 B FoxPro_ Obsoleto _
24 Matricula = ITEL 2003 VB FoxPro Regular

Nota: Fuente: Unidad de Informétiea v Sistamas de Informacidn - USI

“ Pros e il it = Moo i i =Y
Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026 20




UNIVERSIDAD NACIONAL » _ -
JORGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Digital

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los Treinta y tres (33) sistemas informaticos
considerando en el proyecto: “Mejoramiento del Serviclo Informético de la Plataforma Web de Ia
UNJBG” que se encuentra en etapa de Validacion y Despliegue los Sistemas Académicos (Matriculas,
Gestidn Docente y Registro académico).

Tabla 5: Sistemas de Informacion en Etapa de Desarrollo y Despliegue.

Nomibre de Aplicacion Informatica Respansable ARo de

{ltims

actualizacion

01 Gestidn de Biblioteca usl Desarrollo/Validacidn 2022
02 Gestion del Sistema Preuniversitario usl Desarrollofvalidacion 2022
03 Gestion de Aprendizaje Virtual usl Desarrolla/\Validacion 2022
04  Gestidn del Sistema de Admision usl DesarrolloNall.t‘:l_:;cién - 2022

05 Segunda Especialidad usli En Desarrolle 2022

Gestion del Sisterna de Bienestar

06 | S idaci 2022
Universitario o us Desarrollo/Validacién

07 Gestion Docente usl Despliegue/Validacion 2022
08 Gestion Sistema de Matricula usl Despliegue/Validacion 2022
09 Gestion de Registro Académico usl Despliegue/Validacion 2022
10 Gestion del Comedor Universitario usl Desarrollo/Validacidn 2022
o i lsa de Trabaj i
11 Gesm_n d?, s Bolsi s Trpauy sl Desarrollo/Validacion 2022
(Capacitacion
12 Gestidn y Seguimiento de Egresados usl Desarrollo/Validacion 2022
Gestion de Conséj'efi}:; Tutorfa s i e
13 B g usl RSarr 2022
Académica del Estudiante ) i Resscrallo/Valieaciin
Gestidn de Cooperacion Nacional e ;i
14 : 2022
Intercambio Académice., vl ) _[_)?Sfr_ro{!o_’_'\ia_hdéém_)? e B
ion Instituci | B .\ ol
15 Ge;tmn RENLIGOng) 2en DasgB usl Desarrollo/Validacion 2022
___Indicadores.
16 Ges‘tlon‘de Piblicacion oficie sl Desarrollo/Validacidn 2022
___ Institucional
17 Gestidn de Agenda Institucional. usl Desarrollo/Vvalidacion 2022
18 Gestion de Directorio Virtual usl Desarrollo/Validacion 2022
18  Gestion de Grados y Titulos usl DesarrollofValidacion 2022

Gestidn de Actos Resolutivos

20 R Usl Desarrollo/Validacion 2022
Institucionales

Gestidn del Lioro de Reclamaciones y

21 Usl Desarrollo/Validacién 2022

Buzon de Sugerencias

22 Gestion del Tramite Documentario sl Desarrollo/Validacidn 2022

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026




UNIVERSIDAD NACIONAL e - s
JORGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Digital

23 Gestion de Registro de Visitas usl Desarrollo/Validacion 2022
24 Sistemna de Intranet usl Cesarrollo/Validacién 2022
25  Gestion de Equipc Informatico st Desarrallo/Validzacidn 2027
26 Gestion de Soporte Técnico Informdtico usl Desarrolle/Validacion 2022
Gestién de Informacién d ' :
-y bl usl Desarrollo/Validacién 2022
Institucional
i lafd .
28 Gestfoﬁ de Esca Rid dosentey sl Desarrollo/Validacion 2022
Administrativo - =
29 Gestion de Pagos Virtuales usl Desarrollo/Validacion 2022
30 Gestion de Proyectos de Investigacién usi Desarrollo/Validacién 2022
Gestion de Regis Ingresos, Eg B
g1 SesnondeRegtitre de lngresos) Egresos us| DesarrollopValidacién 2022
v Cperaciones de Tesareria B _ L
Sistema Web para el Registro de ; i
Asistencia de Postulantes i uUsl _ Desarro.loNaI;dac:_Qn 2022
Website Instituci I, CEID, /] X K
Lok LW Loy, LB, ESRG, TTEL LS| Desarrollo/Validacion 2022

™7 IRGAB, FACULTADES y ESCUELAS

"Nota: Fuente: Unidad de Informatica v Slstemas de Informacién - US|

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los Treinta y tres (33) sistemas informaticos
considerando en el proyecto: “Mejoramienta del Servicio de la Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién de la UNJBG” que se encuentra en etapa proyecto Viable,

Tabla 6: Sistemas de Informacién en Elapa de proyecto Viable,

Area

Nombre de Aplicacion infarmatica Estado

Responsable
01 Aplicativo informatico web de gestién de almacén USI/UAB PENDIENTE 2023
02  Aplicativo informatice web de gestién econdmica USi/UAB PENDIENTE 2023
financiera B - _
03 Aplicativo informatico web de gestion de usi/uag PENDIENTE 2023
constancias de no adeudo
04 Aplicative informético web de gestion del sistema usi/uan PENDIENTE 2023
de desarrollo y procesos técnices de personal )
05 Aplicativo informético web de gestidn de USI/UAB PENDIENTE 2023
compensaciones y obligaciones sociales ] FH
06 Aplicativo informatico web de gestidn del sistema USI/UAB PENDIENTE 2023
logistico B
07  Aplicativo informatico web de gestién de USI/UAB FENDIENTE 2023
procesos [ogisticos
08  Aplicativo informdtico weh de gestién del sistema USI/UAB PENDIENTE 2023
de tesoreria B S
09 Aplicativo informatico web de gestion ~ USI/UAB PENDIENTE 2023
___ presupuestal = s _ 0
10 Aplicativo infarmatico web de gestion de USI/UAB PENDIENTE 2023
docurmentos institucionales ==l .
11 Aplicativo informatico web de gestin del USI/UAB PENDIENTE 2023

_transporte vehicular
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12 Aplicativo informético web de gestion de gradosy  USI/UAB  PENDIENTE 2073
titulos .

13 Aplicativo informatice web del sistema de control UsSI/UAB PENDIENTE 2023
interno o i

14 Aplicativo informatico web de comunicacién USI/UAB PENDIENTE 2023
interna

15  Aplicativo infermatico de gestién v generacion de USI/UAB PENDIENTE 2023
informacion interconectada e o

16 Aplicative informaltico weh de gestién de USI/UAB PENDIENTE 2023
inventario de bienestar o }

17 Aplicativo informatico web de gestion emisidn de USI/UAB PENDIENTE 2023
etiquetado de codigo de barras e

18 Aplicativo informatico web de gestion de USI/UAB PENDIENTE 2023
préstamos del CAFAE e

18 Aplicativo informdtico de gestion del repasitorio USI/UAB PENDIENTE 2023

__ digital institucional i = I S

20 Aplicativo informatico de gestion de catdlogos de USI/UAR PENDIENTE 2023
la biblioteca central ; i o

21 Aplicativo informatico de gestién de documentos USI/UAB PENDIENTE 2023
digitalizados _

22 Aplicativo informatico web de gestidn de usi/uaB PENDIENTE 2023
laboratorios y gabinetes -

23 Aplicativo informdtico web de gestidn de UsSi/UAB PENDIENTE 2023
laboratorios y gabinetes R

24 Aplicative informatico web gestion de asistencia Usl/uAB PENDIENTE 2023

Académico y Administrative _

25 Aplicative infermatico web de acreditacion y USI/UAB PENDIENTE 2023
calidad educativa o

26 Aplicative informatico web de registro de USI/UAB PENDIENTE 2023
visitantes

Nota: Fuente: Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion - US|

4.1.2. Esquema de funcionamiento de los sistemas de informacién y base de datos.

A. SISTEMA ACADEMICO

iy | | ] mswon | [
] i§|w\u:uas % ronutaroNEs | [ ] S C
i woas | |

[ i |

SISTEMA ACADENICO ‘

— | Mesmom 8 = -,
| wromascion | [ 4 ‘ ronTE Al
i - d )|
] mvrsrracis | |
ACMINISTRADOR r""“‘m v =2 | ALUMNC
¥ g 4
[ WORrANTS J FLAN NDVICORL | [wutws |
RS J 4

Hustracion 2: Esquemz de Sistema Académico

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026




UNIVERSIDAD NACIONAL

JORGE BASADRE GROKMANN Comité de Gobierno Digital

B. SISTEMA ADMISION

O

i

ADMINISTRADOR

T [ mscripcion oe ,
— /| rostulanmE Ve

SISTEMA ADMISION

CATALOGOS
g

I ESPICIALIDAD l—

Q
E@:w

POSTULANTE ALUMNC
llustracién 3: Esquerma de Sistema de Admisidn
C. SISTEMA BIOPSICOSOCIAL
SISTEMA BIOPSICORDCIAL
I::: Lt X ' 5 L SALR : oG
O _, | E:sc( CENGM I| %?ﬂ - PICOLOGCA O
|‘ I 0| domcan | T3 & 3 1 B =2 = T
ADMINISTRADOR @ : J J:L— .I ALMND
CONSTANG LIS —| FEIAS ‘j (—[ Aoy

D. BOLSA DE TRABAIO

C.

J | mesmoe |

! | mommern | T
]

ADMINISTRADOR

llustracién 5: Esquema de Sistema de Bolss de Trabajo

llustracidn 4: Esquema de Sistema de Riopsicosocial

HOLSA O TRABA O

CATORLY CGHYICATOA ‘:lr:-
o of

L] FRACTICAY i)

AN

CAPAL TATICNES

ALNMND

E. SISTEMA DE ESCALAFON

I

@)

] 3
i b REGD RO D
‘| mrommacion

p

(

ADNWINISTRADDR

SISTEMA DE ESCALAFCH

OISO S

==l

[l
DISMEETSS

=

3 a1
FERSOMALEL
k
AN |—h-'_E ENCARGATIRA
¥ P
FROMOCIONES —_

+
MESINASCHES |

E
AT

llustracidn 6: Esquema de Sisterna de Escalafén
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F. PUBLICACION DE NOTICIAS

PUBLICACION DE NOTICIAS ‘

NOTCIAS O

l . fs | ':"\
J :} | ﬁ::moq%en s A ; l_'/ v.ﬁuumfnw_s ./'@
ADMINISTRADOR ﬂ USUARID

llustracién 7: Esquema de Sistema de Publicacion de Noticias

G. REGISTRO DE ASISTENCIA DE PERSONAL

ASISTENCIA DE PERSONAL

O eTevcus O
)@= ==

ADMINISTRADOR _h_@ USUARIQ

llustracidn 8: Esquema de Sistema de Asistencia de Personal

H. REPOSITORIC DE REVISTAS E INVESTIGACION

REPOSITORIO DE REVISTAS ACAD. E INV, ‘

"‘\ VISUALZAR ¥ — F
v REFURTES _/‘
|

| | USUARIO
ADMINISTRADOR r_'_! BVESTIGACION —— ESTRUCTLRA |»
—
| HET

llustracién 9: Fsquema de repositorio de revistas e inv.

N 2 AN
@ :‘,/ MFORMACION !:;,r; ‘:,:E"m‘rm!s ol

I. REPOSITORIO DE TESIS

REPOSITORIO DE TESIS

P
O CEE,, TESiS —:—{ ALTAS I
- - E o, VEUMTARY
’—7\ AEGISTRO BE I ., . T
i " | INFORMACKN |::(/ L 1'/ m
! [

T UsUA
ADMIMISTRADOR r HAE

llustracién 10: Esguema de repositorio de tesis.
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J. GESTION DE BIBLIOTECA

GESTION CE BIBLIQTECA

CATALOGATIAN |
NFORME |
BRUDTRCA 5 5 -,
[:f'\ REGISTRODE | — I LE | /l vgm@::;
" 1 7| 4 |
1 INFORMAZIGN S CIRCULACKAN ' e

-
| S

DES.
SELECTIVA

ADMINISTRADOR UsUARIO

llustracién 11: Esquema de gestidn de biblioteca,

4.1.3. Diagnostico actual de los Sistemas de Informacién.

A continuacion, se presenta un conjunto de conclusiones de la informacién v entrevista al érea de
Informatica y Sistemas de Informacidn sobre |a situacién actual de los sistemnas de informacion:

1. Losactualessistemas de informacién presentadas en |a tabla4. Se encuentran en estado
regular y obsoleto debido al tiempo en que fuera puestas en produccidn y no presentan
integracion con los demas sistemas de informacion vy Iz base de datos es inadecuada
para su actualizacion y/o migracién, diches sistemas de informacion requieren de
desarrollo segin los procesos actuales que se desenvuelve la oficina responsable ce
dichos sistemas.

2. Los sistemas que actualmente est4 en produccion en estado bueno estan desarrollados
en VB.Net que son el soporte y motor para el 4rea académica que actualmente estan en
uso, dichos sistemas no estén integrados con otros sistemas de informacion la cual se
encuentra aislado y se da el soporte de mantenimiento v actualizacién continuo segln
procesc cambie. Cabe mencionar que no dispone de infraestructura tecnoldgica ni
ambiente adecuado.

3. Los sistemas presentados en la tabla 5. Son aplicativos de un sistema integrado de
gestion académica que involucera un desarrollo de plataforma web en lenguaje de Gi# y
gestion de base de datos SQL Server, cabe mencionar que dichos sisternas se encuentran
instalados en servidores en una plataforma de 3 CAPAS.

4. Estos sistemas se encuentran en etapa de recepcién y validacién para el despliegue y
puesta en produccion para el servicio de la entidad, actualmente los aplicativos de
matriculas, gestién docente y registro académicos se encuentran en etapa de prueba
piloto para su despliegue v produccién. Segin el drea usuaria respansable dichos
sistemas se estardn desplegando periddicamente para su validacion.

5. Los aplicativos presentados en la tabla 6. Son aplicativos que se encuentran en etapa de
expediente técnico declarado viable y entrar a |a etapa de construccién o desarrollo,
cabe mencionar que el tiempo para su ejecucion v culminacién del proyecto ;
estimado en 2 afos.

T T T e e S e T it P e e e T T T AT S o T TRy £ S
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4.2, Plataforma Tecnoldgica.

4.2.1. Inventario de Hardware.

CPU -UNIBG CPU - UNJBG

REGULAR

Hustracion 12: Cantidad y estado de las CPU en la UNJBG.

En la ilustracion 12, se muestra la cantidad de computadoras que en estado de NUEVOS, BUENOS,
REGULARES Y MALCS, que presenta la UNJBG, Nuevos=390 unidades que representa el 18% de
computadoras; Buenos= 866 unidades que representz el 41%; Regulares=783 unidades que
representan un 37%; Malos= 92 unidades que representan 4%.

CPU - UNIBG

{lustracién 13: Cantidad de CPU registrados poer afio.

En la ilustracién 13 representa fa cantidad de computadoras que fueron adquiridas durante los afios
de 1997 — 20023 que actualmente se encuentra en funcionamiento con estados de Nuevo, Bueno,
Regular vy malo; estas cantidades corresponden computadoras en se localizan en los ambientes
académicos y administrativos, se puede observar que la entidad adquirido computadaras
Gltimamente el 2022 con una cantidad de 3839 unidades destinadas a las diferentes facultades;

e B2 S e I e B R R T T e L e e e e e T G S BB e A L M e CEE e TP R
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tenemos también computaderas que registran en 2016 con una cantidad de 399 unidades; el afio
2013 con una cantidad de 298 unidades vy las demds computadoras desde 2012 — 1997 que va
pasaron su vida Util tecnolégicamente,

4.2.2. Arquitectura de redes y comunicaciones

A. SERVIDORES
SERVIDORES - DATACENTER '. SERVIDORES - DATACENTER

W NUEND

apcurar B
i = OUEND -
oo = RLOUAR

MALG

lustracidn 14: Cantidad y estado de Servidores en el Datacenter de la UNJBG.

En la ilustracién 14, se muestra |a cantidad segin su estado de los servidores alojados en el actual
datacenter de la USI, come son Nuevos=0 unidades; Buenos=5 unidades que representa el 71%;
Regulares=2 unidades que representa el 29%.; cabe mencicnar que la adquisician de los servidores
son en base al proyecto “Mejoramliento del Servicio de la Plataforma Web de la UNJBG” que
actualmente estd en etzpa de recepcion y los restantes son adquiridos en afics anteriores gque ya se
encuentran desfasados.

SERVIDORES - DATACENTER

llustracién 15: Cantidad de Servidares registrades por afio.

En la ilustracidn 15 representa la cantidad de servidores en el datacenter durante los afios de 2011
— 2018 que actualmente se encuentra operativos en estado de buenos que son los adguirides del
afio 2015=2 unidades; 2016=2 unidades que actualmente son desfasados y presentan

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026
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desactualizaciones en las caracteristicas de procesadores, memoria y almacenamiento; cabe indicar
gue existen servidores del afio 2011 y 2013 que se encuentran desfasados tecnolégicamente.

B. ACCESS POINT

ACCESS POINT - UNJBG o ACCESS POINT - UNJBG

En la ilustracion 16, se muestra la cantidad de Access Point para el servicic de red inalambrica e
internet a toda la entidad, este servicio esta compuesto de cantidades adquiridas en transcurso de
los afics y presentan segin estado como: Nueves=2 unidades gue representa 1%; Buenos=146
unidades que representa 69%; Regulares=61 unidades que representa el 29% y Malo=2 unidades
que representa 1%.

ACCESS POINT - UNJBG

160 -

140
140 s
120
100

50

15
" 11 10
6 7 6 8 :

2022 2021 2019 2018 2047 2016 2013 2014 2013 2012 2010 2009 2008

llustracidn 17: Cantidad de Access Point registrados por afio.

En lailustracién 17 representa la cantidad de Access Point adquiridos durante los afics 2008 — 2022;
las cuales se encuentran operativas pero desfasados tecnoldgicamente principalmente los que son
adguiridos en los afios 2008 — 2015; los adquiridos el afio 2018 cuenta con 140 dispositivos gue se
encuentran instalados en las diferentes facultades y escuelas de la UNJBG; los adquiridos 2019 —
2022 son de proyectos adquiridos para las 4reas de administrativas.
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C. SWITCHS

SWITCHS SWITCHS

RESULAR B NUEVD
WBUERO
BUENG # REGULAR

- MALG

llustracién 18: Cantidad de Switch de la UNJBG.

En la ilustracién 18, se muestra la cantidad de Switch a toda la entidad como la cantidad de
Nuevos=07 unidades que representa 4%; Buenos=86 unidades que representa 51%; Regular=73
unidades que representa 44%; y Malas=1 que representa 1%, Cabe mencionar que estos equipos
son los de distribucién v acceso instalados en el datacenter y en las diferentes sedes, facultades,
escuelas y oficinas.

SWITCHS

a5
30
25
20
20
15 i3 12 g 13
: g % 10 g 1

10 : 2 :

AN B I I i
sﬁd‘gi ¥ 1 * 3115 1° i 3

E | B B S B P g 11 8 3 o
D : e - '
PRI PN PP PO I PO P O
P S S U S R S P L

Hustracidn 19: Cantidad de Switch registrades por afio.

En la ilustracién 19, se representa la cantidad de Switchs adquiridos durante los afios 2003 — 2022;
las cuales se encuentran operativos, las cuales os adguiridos en los afios 2003 — 2010 son desfasados
perc la velocidad de 100Mbps v los demés Switchs son de 1000Mbps con caracteristicas minimas Y
ademnds no presentan estandarizacion en los Switchs.

La UNJBG cuenta con una conexion de red a algunos pabellones de la sede granados y sedes de local
central y sede pichones sur mediante fibra dptica menomodo con un ancho de banda de 1G8, con
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acceso al servicio de internet con una velocidad de 700 Mbps simétrico que llega al Data Center de
con fibra Optica y es linea dedicada. Este internet se reparte en el los locales: Las Granados, Pichones
Norte y Local Central (postgrado, CEID, ITEL), facultades v oficinas administrativas. También existe
WIFI administrado por software que tiene implementadao listas de acceso.

Asimismo, cuenta con un cableado estructuraco de categorfa 5, 5E y 6. y equipo Firewall que da
seguridad interna.

La distribucion del ancho de banda por sedes se muestra en el siguiente cuadro:

LAl
Varios

Enlace de Internet

Interconexion

i contingencia - dedicad
NN Mbpe) s SRR G, FREIEA00

{Mbps) {Mbps)

1 CiudadUniversitaria — Local Central (ITEL, CEIDy
POSGRADO)

Ciudad Universitaria — Sede Pichones Sur
Ciudad Universitaria — Sede Pichones Norte
Ciudad Universitaria - IRGAB

Ciudad Universitaria 700

Tatal, Ancho de Banda (BW) 700 Mbps

Wb na

El diagrama de conectividad

SISTEMAS
SIAF SIGA  VIDEOVIGILANCIA PORTALWEB INFORMACION

| ®
$6$5S

COMEDOR ITEL CEID EBsPG

Switch Facultades

vy Comedor Oficinas: Personal,
Logistica, Planificacicn, etc.

& ¢

ROUTER FIREWALL

$H—&

Switch Oficinas

&

' Administrativas {is7) () (93
i AP APz B ap3 AP4 APS
I
PR o Eo gy '&l’.l
P I i A
Switch Internet

Inaldmbrico Institucional

llustracién 20: Esquema actual de Conexion de Red de la UNIBG
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4.2.3. Inventario de Servicios.
La UNIBG brinda los siguientes servicios digitales:

Tabla 7: Inventaric de Servicios Digitales.

Estado

Dependencia
Biblioteca Digital y

Descripcicn
Catdlogo de libros digitales

Biblioteca Virtual Regular i L )
Repositorio Institucional  con temas diversos
5 o Publicacidn de ofertas de
. Unidad de Informatica y .
Bolsa de trabajo Bueno : z trabajo que las empresas
Sistemas de Informacién - :
e - publicas remiten
Repositorio de Revistas i i ; ; SlvEE
R A Biblioteca Digital y Publicar articulos cientificos y
Acadeémicas e Bueno T T it
S Repositorio Institucional  académicos
Investigacion
e ; Biblioteca Digital Publicar la creacidn académica
Repasitoria de Tesis Bueno T '& i Y : . : ”e
Ny ) Repositorio Institucional e investigacion
Muestre los indicadores de
; ; Unidad de Informatica estion mostrando el
Sistemnas de Indicadores Regular ; . ‘Y 5 ;
Sistemas de Informacion  camportamiento y
— desempefio de un procesc.
Sistema gue optimiza los
; : . Direccion de regis esos académicos de la
SYSA - Sistema académico  Bueno = o. e = S
académico UNIBG. Gestionar y controlar
. los procesos académicos
Bueno : - Registro del examen
A : Unidad de Informatica v ; 8 e = ;
Biopsicosocial : v biopsicosocial de ingresantes a
Sistemas de Informacidn . ;
-, Y5 i la Universidad.
Sistema Acceso Becas Bueno Unidad de Comedor Registro de datos de ficha
Comedor Universitario socio-economica
R — Buenao Unidad de Informaticay ~ Registra de reclamos de los
§ Sistemas de informacion  usuarios de la UNJBG
Bueno Plataforma virtua!l que permite
la interaccidn del postulante
Sisterna Virtual E-Learning Centro Pre Universitario con el material prictico que
los docentes del centro pre 22
e universitario comparten.  \%
Bueno

Unidad de Informatica y

A
Plataforma virtual que permit %'%f'a
la interaccién del estudiante Jomalpeg

Aula Virtual . e universitario con el material yai
Sistemas de Informacién HE
de aprendizaje que los
— docentes comparten
Nota: Fuente: Unidad de Informética v Sistemas de Infarmacién - US|
4.24. Diagnéstico de Plataforma Tecnolégica.

1. Es necesario que la UNJBG tenga mapeado sus procesos, subpracesos y actividades, ello
alineara los servicios digitales con la finalidad de dar cumplimiento a los servicios que
requiere la universidad.

2. La entidad no cuenta con algunos planes de contingencia y organizacién de la seguridad
Matriz de Situacion Esperada de Seguridad y Gestion de Red como es:

B S T D T e e o B M T e T e e T o R I B o oy T O A P T T T T S TG
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Tahla 8: Matriz de Situacidn esperada de la Seguridad v Gestion de Red.

ASPECTO NIVEL DE IMBPACTO

Bajo = Medio .  Alte

Tener un Plan anual estructurado anual para las tareas de
gestién de la red interna de la UNJBG.
Contar can los flujogramas de procesos que detallen los
02 protocolos a seguir para la atencidn de las incidencias en la X
seguridad y gestidn de Ia red de datosdela UNJBG
Tener un inventaric y documentado actualizado de los
03 dispositivas, accesos y credenciales para la seguridad y gestion X
de la red de datos de la UNIBG, - T
Organizar los servicios de los servidores en base a una
Arquitectura de 3 Capas
Contar con equipos de seguridad para la contingencia de la
_informacion de la Base de Datos en la UNJBG
Implementar el Plan de Migracién de IPv4 a IPvE en
concerdancias con las Politicas nacionales.

C1

05

o6

Se espera que para el afio 2026 lograr la integracion total de |z red de datos de Alta velocidad
en |z UNJBG, segln el siguiente esquema

" | h"
|

Sede Local Central Sece IRGAB
Fkra l.")phra Fiirs O:ih:a
Y |
— 7
DATA CENTER
Campus Universitaric
Fibra Opbta Sede Granados Fhra Optica
. N B
Sede Pichenes Sur Sede Pichenes Norte

lustracién 21: Topologia Esperada al 2026 UNIBG

4.3. Diagndstico del portal intranet del Portal e intranet institucional

Actualmente el portal web institucional de la UNIBG, se encuentra desfasado tecnologicamente;
siendo el portal en forma estatico y administrado por el personal de la USI, que administra las
noticias, enlaces de interés, comunicado oficiales, publicaciones oficiales, informacion de
transparencia institucional enlace a diferentes aplicativos académicos.

Mo se encuentra configurade con protocolo de transferencia de hipertexto seguro, gue nos asegura
una comunicacion segura a través de internet.
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lustracién 22: Pagina Institucional de la UNIBG

4.4. Diagnéstico de la Seguridad informatica

El procesa de implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion en UNJBG se ha venido
realizando progresivamente, por lo que se detalla lo siguiente:

V' La informacién se encuentra en constante peligro ya que la mayorfa de los documentos
carece de contrasefias tal como lo especifica la norma de seguridad NTC 5411-1:2006,
ademas que el tratamiento de la informacion no tiene definido un Sistema de Gestidn de
Seguridad Informatica como lo indica la norma NTC ISO/IEC 27001, Cada usuario dispone de
su informacidn sin tener un orden o restriccion.

v Losequipos se encuentran altamente vulnerables teniendo en cuenta que utilizan el servidor
como medio de dispersién de archivos, lo que hace que cualquier usuario que ingrese a |a
red tenga acceso a escs dacumentos, no tienen un tratamiento adecuado de |a informacién,
sino que sclo la almacenan en equipos, memorias, impresiones etc, pero no cumplen con la
confidencialidad ni la disponibilidad.

v Lainformacion esté en riesgo por lo gue no hay un esquema de tratamiento como lo indica
la norma NTC ISO/IEC 2700, es decir no cumple con el modelo estandar PHVA. Se pueds
apreciar que desde cualquier equipo conectado a la red podemos ingresar a otroy hacer uso
o manejo de la informacian.

mm
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v" No existe respaldo de documentos va que no hay un control de Backups o un control de
cambios lo que conlleva a que la informacién no se hace confiable teniendo en cuenta que
cualquier usuario que este dentro de la red puede realizar modificaciones, ademas que no
existe restriccion de acceso a los equipos lo gue se puede verificar madiante acceso de estos.

¥ El marco de trabajo ISO/IEC 27001:2013, ampliamente adoptado y el cual es una referencia
en seguridad de la informacién, aconseja la realizacién de copias de seguridad de toda
informacion, software e imégenes de sistema para prevenir pérdidas de datos, mientras
tanto la UNJBG no cuenta con el cumplimiento de dicha norma.

¥' Cada facultad adquiere sistemas de informacién, desarrollo y mantenimiento sin
conacimiento de USI a pesar de que existe resolucién que indica que deben solicitar opinién
de USI.

¥" No se cuenta con un sistema de informacion para administrar los incidentes US| las cuales
son majeados en archivadores de los usuarios presentan el registro de solicitud de servicio
infarmatico. Ademds, cuentan con una lista de proveedores en apoyo de solucidén de
incidentes.

¥ No existe Plan de Recuperacién de Desastres.

v" No se ha establecido compromiso por parte de la Alta Direccién en politicas de seguridad.

4.5, Diagndstico de Gestion de las TIC

4.5.1. Cumplimiento de la Regulacién Digital

Tabla 9: Normas de Gabierno Digital.

GOBIERNO DI A

NORRMA THULO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Decreta Legislativo N® Ley de Gobiernc Digital Credencial de Parcialmente
1412 — PCM ldentidad Digital implementado
_ldentificacién Digital No implementado
Autentificacion Digital Parcialmente
= B3 implementado
Inclusion Digital __Implementado
Documento Nacional ;
3 Parcialmente
de Identidad i
o implementado
electronico

Usc de documento

; Parcialmente
Macional de Identidad SRS

implementado

Electrénico )
Resolucién Ministerial Creacion de comité de Reconformacidn
N°®087-2019-PCM vy sus  Gobierno Digital en la Comité de Gobierno Implementado
~modificaciones Administracién Piblica.  Digital mediante

R RN e R Y e R A BRI, 7 T s R R S P e :
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Resolucion Rectoral N°
11183-2023-UNIBG del

_30/032023 s
Decreto Supremo N° Resolucion que Plan de transicién al
081-2017-PCM aprueba la formulacion  Protocolo IPV6
de un plan de
transicion al protocolo No Implementado
IPV6 en las entidades
de la Administracion
publica. __
Ley N® 29733 Ley de Proteccidn de Instrumentos de
3 No Implementado
Datos Personales Gestidn

Tabla 10: Norma de Interoperahilidad.

INTEROPERABILIDAD

NORMA HIULO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Resolucion de Estindares de No implementado

Secretaria de Gobiernc  Interoperabilidad de . (firma de convenios de
o Servicios Web 5

Digital PIDE cooperacion

interinstitucional

Tabla 11: Norma de Gestion Documental.

GESTION DOCUNMENTAL

NORMA TIHULO CUMELIMIENTO OB5E R'\;," ACIONES
Resolucion N° 001- Aprueban modelo de Sistema de Gestion En proceso de
2017-PCM-SEGDI Gestidn Documental en  Documental Implementacion
el marco del Decreto
Legislativo N* 1310

Tabla 12: Norma de Firmas Digitales,

FIRMAS DIGITALES

NORMA HIULO ACTIVIDAD . : OBSERVACIONES
Ley N® 27269 Ley de Firmas y Implementacion de En proceso de
Certificados Digitales firma digital Implementacidn

Tabla 13: Norma de Mejores Practicas en Tecnologias de la Informacion.

MEJORES PRACTICAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NORMA TIHULD © o ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Aprueban el uso
obligatorio de la Norma

Tecnica Peruana "1SO

NTP/IEC 27001:2014" Fortalcamiento y

Tecnologias de |z Especialidad de No implementado
Infarmacién, Técnicas Desarrolio de Software

de Seguridad, Sistemas
de Seguridad de la
Informacion. Requisitos

Resolucion Ministerial
N® C04-2015-PCM

“_
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2da. Edicidn”, En todas
las entidades
integrantes del Sistema
MNacional de
Informatica.

Resolucion Ministerial
N® 041-2017

Aprueban el uso
obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 12207:2016 —
Ingenieria del Software
y Sistemas. Procesos de
Ciclo de Vida del
software. 32 Edicion”,
en todas las entidades
integrantes del Sistema
Nacional de
Informatica.

Fortalecimiento y
Especialidad de
Desarrollo de Software

En procesa de
Implementacion

Resolucidn N° 001-
2018-PCM

Lineamientos para el
uso de servicios en la
nube para las
entidades de la
Administracion Piblica

Correo Institucional,
Repositorio

Implementado

4.6. Diagndstico de la estructura organizacional de la USI

4.6.1. Estructura Organizacional
Lz Unidad de Informética y Sistemas de Informacién — US| se encuentra bajo la administracion
directa de la Direccidn General de Administracion v es la unidad orgénica de apoyo responsable
de planificar y evaluar procesos técnicos del uso de TIC's en la Entidad, asl como efectuar acciones
de fiscalizacidn y control previo en la UNJBG, de acuerdo al vigente Resolucion Rectoral N° 8242-
2021-UNIJBG que aprueba el REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES — ROF UNJBG.

La Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién, que actualmente atiende la demanda de la
UNJBG, estd conformada por 08 perscnas, distribuido como sigue:

Tabla 14: Cuadro Resumen Personal USI,

Modalidad Numero

Nombrados 03 Nambrados
CAS 02 Contratados
Terceros 02 Contratados

Segun la especialidad y funcién del personal se distribuye en el siguiente cuzadro:
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Tabla 15: Cuadro de Especizlidad y/o funciones del Personal USI.

Persanal

Modalidad

Funcicn

PACORICONA CORI, Luis  JEFE UNIDAD DE Nombrado/
Marcelino INFORMATICA ¥ SISTEMAS Encargado de
DE INFORMACION - Usl
OHE DE LIENDO, Graciela SECRETARIA Informacién / Nembrado
_Lecnar . Operadora
ARAUJO $0SA, Roberto TECNICO EN SISTEMA PAD Soporte Técnica Nombrado
Carlos -
LANCHIPA JILAJA, José ESPECIALISTAEN Plataformas Digitales  Contratado —
Luis ADMINISTRACION Y CAS
- GESTION DE MOODLE
LIRA ALLASI, Jacksen ESPECIALISTA EN SISTEMAS  Analisis y Desarrolio Contratado -
o EINFORMATICA de Sistemas CAS
ESTRADA CRUZ, Diego SOPORTE TECNICO Terceros
Alexander.
TOHALA PERCA, Rubén PROGRAMADGCR Terceros

_Hermer

La Unidad de Informética y Sistemas de Informacién — US|, no cuenta con personal permanente
en las sedes (Local Central, Pichones Norte, Pichones Sur e IRGAB), asistiendo esporadicamente
personal en soporte a las dreas administrativas bajo demanda.

En el siguiente grafico se muestra la estructura organica actuzl de la Unidad de Informatica ¥
Sistemas de Informacion:

RECTORADO

DIRECCION GENERAL DE -

ADMINISTRACION

llustracién 23: Crganigrama de US|

A continuacidn, presentamos el anélisis de la situacién actual, concentréndose en el drea
funcional de la Unidad de Informética y Sistemas de Informacién.

m Placimi st das ol st R T e S e )
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MNIVEL DE IMPACTO
Bajo Miedi

No existe documentacion de normas bajo las guias practica de gestion de
servicios de Tecnologias de la Informacion (ITIL), para la gestién interna

@k de los servicios de TIC en la Unidad de Informética vy Sistemas de X
Informacion. - -
La Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacién (USI) no cuenta con

0Z  un sistema automaltizado para el control de los scrvicios asistidos 2 la X
comunidad universitaria, sistema de help desk.

03 La USl no cuenta con un sistema de informacién centralizado para el X
control de inventario del parque tecnoldgico de la UNJBG ey

- Mo se ha realizado un analisis de Ethical Hacking a 1a Infraestructura X
Tecnoldgica de la UNJBG, para el analisis de la brecha de seguridad. i -

05 No existe documentacidn de los perfiles de accesa de |a Informacién X

___dentrodela red de la UNJBG. o

06 No tiene elaborado un Plan de Continuidad Operativa TIC bajo las %
normas ITIL, =

07 _No cuenta con un Plan de Contingencia aprobado. A X

08 Mo se ha elaborado el mapa de procesos de la USI. X

00 La Usl carece de una Metodologia aprobada para la gestion de proyectos X
deTiC .

10 La USl no cuenta con una estructura de gobierno de tecnologias digitales %
como sugiere la Norma Técnica Peruana (NTP) ISO/IEC38500.
La USI no cuenta con personal suficiente y permanente para la atencién X

de la demanda de servicios digitales.

46.2. Situacidn esperada de la Unidad de Informética y Sistemas de Informacian

A. Matriz de Situacién Esperada de Gestién de Unidad de Informatica y Sistemas.

Tabla 17: Matriz de Situacién esperada USI,

NIVEL BE IMPACTO

. S Bajo Msadio = Alto

Contar con una estructura de Gobierno de Tecnalogias Digitales

01 : i X
____como sugiere la Norma Tecnica Peruana (NTP) ISO/IEC 38500.
Contar con personal especializado y calificado para los roles de
02 responsabilidad para la atencién e Implementacién de Servicias X

Digitales. e B
Implementar las funciones principales de Gobiernc de Tl e ITIL 4.0 en
_la US, a fin de optimizar los procesos.
04 _Implementar un Plan de Capacitacidn anual = il X
Implementar una politica de estandarizacidn de especificaciones
técnicas y términos de referencia bajo los lineamientos de la OSCE
Contar con herramientas de gestidn aprobadas: Plan de Gobierno
Digital, Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion, Flan de
06 Continuidad Operativa, Plan de Contingencia TIC, Plan de X
Recuperacion de Desastres, Sislerna de Geslion del Portafolio de
Proyectos de la Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion.

bt e BB Py S R S S e bl I e Y LU e b et I R R I A S s A Y
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B. Matriz de Situacién Esperada de la Unidad de Informética y Sistemas de Informacion.

Tabla 18: Matriz de Situacidn esperada de |a USI,

NIVEL DE IMPACTO

ASPECTO

Bajo. « Medio @ Alto

01 Tener un Plan de Trabajo anual estructurado anual para las tareas a

realizar por mes. o i
Determinar una Politica que detalle las Tecnologias de Cesarrollo de

5 Sistemas de Informacién aprobadas por la USl a fin de alinear futuros ”
desarrellos o adquisiciones de sistemas y lograr hamogenizar su
mantenimiento, e

&5 Contar con dreas de responsabilidades de Tl que guia una estructura %

para la Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion.

Segln dispuesto los lineamientos de Gabiernc Digital, las actividades que se debe considerar en la
estructura organizacional de Gobierno Digital y Gestién de las Tecnolegias digitales. Se precisa que
los procesos de gobernanza son dirigir, evaluar y supervisar el uso actual y futuro de las tecnologfas
digitales que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad; y los procesos de gestion
comprenden planificar, construir, ejecutar y supervisar los proyectos, actividades o iniciativas
alineadas a o establecido por El Comité que permita alcanzar los objetivos.

Necesidades del ciudadano

GOBERNANZA

Retroalimentacidn de
Gestidn

GESTION

PLANIFICAR CONSTRUIR ! EIECUTAR SUPERVISAR

llustracidn 24: Actividades de Gobierno y Gestidn. Basado en NTP ISO/IEC 38500:2016 y COBIT S

Considerando ¢l analisis a los objetivos estratégicos de la UNJBG y revisando |a situacién actual del
Gobierno Digital y la Unidad de Informética de Sistemas de Informacion — US|, se considera la
estructura organizacional esperada.
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RECTOREDD

DIRECCION GENERAL €
ADMINISTRACION

llustracidn 25: Situacién esperada Organigrama USI = UNJBG

C. Cuadro de Personal en la Situacién Esperada.
Tabla 19: Cuadro de personal en la situacién esperada USI-UNJRG,

Numero de
Personas

Puesto en la Usl

=1

Jefe de la Unidad de Informatica v Sistemas de Informacidn
Secretaria

_Help Desk
Area de proyectos de Tl
Area de Sistemas de Informacién
Area de Seguridad Informatica y Riesgos
Area de Infraestructura de Tly Servicios
Area de Plataformas Virtuales
Area de Redes y Comunicaciones

P lwjwiba fnierg | ==

Total 20

4.7. Conectividad

La UNJBG cuentan con internet de 700 MB simétrico que llega al Data Center con fibra dptica y es
linea dedicada. Este internet se reparte en el los locales: Los Granados, Pichones Norte y Local
Central (postgrado, CEID, ITEL), facultades v oficinas administrativas. También existe WIFI
administrado por software que tiene implementado listas de acceso.

Asimismo, cuenta con un cableado estructurado de categoria S, SE y 6. y equipo Firewall que da
seguridad interna.

v" El Proyecto de inversion plblica denominado “Mejoramiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC'S de Ja UNJBG, distrito vy provincia de Tecns’, que se
encuentra en etapa de ejecucion — expediente técnico viable. Aqui comprende |a
interconexion con facultades y oficinas con fibra dptica y equipos de Ultima generacién para

R R T O S I W R R S T AL DT SRR ST 5 L AT T T T UL ST T

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026




UNIVERSIDAD NACIONAL si @ % i
JORGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Dsgltal

el servicio de 10GB y un moderno Datacenter con los equipos requeridos y los servicios
digitales como wifi, camaras de vigilancia, etc.

v" El proyecto también contemplz el desarrollo de los diferentes aplicativos administrativos y
académicos con lz ejecucion de documentacion de Tl en el mencionado proyecto
“Mejoramiento de las tecnologlas de la informacidn y comunicacion TIC'S de la UNJBG,
distrito y provincia de Tacna”, se sugiere que la entidad adquiera una linea dedicada
adicional, que contempla un ancho de banda mayor para el uso exclusivo para las
aplicaciones web actuales y las proyectadas por este PGD, a fin de no limitar su acceso y uso
por parte de los usuarios externos, En ese sentido la actual lines dedicada sers de uso para
los demas traficos de data, la misma que permitird también actuar como contingencia ante
la calda del nuevo enlace o viceversa en la medida que se implemente las configuraciones y
reglas en los equipos de seguridad perimetral, firewalls.

v" Elfirewall de la red perimetral se encuentran instalado e implementado aproximadamente
mas 20 reglas, entre las cuales se ublican reglas de publicacidn de servicios de la red DMZ
hacia la red externa.

' Las publicaciones de servicios hacia la red externa (internet) que residen en servidores tanto
de la red Interna (LAN) y red DMZ, permiten el acceso directamente al servidor donde reside
el servicio {servidor de aplicaciones) en cuyo caso es recomendable implementar una
solucién de Proxy reverso, a fin de ofrecer una capa adicional de proteccion entre la red
externa y los servidores de Aplicacion.

4.8. Protocolos de seguridad

La UNJBG utiliza los principzles y basicos protocolos de seguridad, segin el modelo 05l se determina
lo siguiente:

Tabla 20: Protocolos de seguridad USI-UNIBG,

CAPAS DEL MODELO OS!
APLICACION

PROTOCOLOS
—  DHCP,
—  HTTP
—  TELNET
~ SSH
o = Dh
PRESENTACION _ =
SESION - - s
TRANSPORTE N R
- upp
: i - NAT
RED - IPv4
~  ARP
~ IcMP
i e e — ETHERNET
ENLACE DE DATOS - ARP
- — PPP
FISICA —  NOCUENTA

I U S T e A Sy BT e T S A S T R [ A O - S el T T Vi e P o iy
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¥ Se identificado la necesidad de gestionar e implementar a corto plazo el protocolo de
seguridad HTTPS (Protocolo seguro de transferencia de hipertexto en inglés: Hypertext
Transfer Protocol Secure o HTTPS), es un protocolo de aplicacién basado en el protocolo
HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir, es la version
segura de HTTP.

4.9, Software (licencias pablico-privado)

La US| de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann cuenta con el siguiente software
licenciado:

Tabla 21: Inventaric de Licencia de Software.

TIPO DE LICENCIA DE SOFTWARE “TI::IT]TD
1 SOFTWARE UANTACA SIGNBOX (FIRMA DIGITAL REMOTA) 1
_"2  COMODO DRAGON PLATFORM CIBERSEGURIDAD MAS GESTION DE T1 Y MESA -
DE AYUDA
3 LICENCIAS DE SOFTWARE EDUCATIVA MASTIN BLASTING 2
4 MICROSOFT OFFICE 365 A3 740
5 GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION PLUS ok
6 SOFTWARE DE SIMILITUD TEXTUAL TURNITING SIMILARITY 1
7 ANTIVIRUS 300
8 WINDOWS SERVER 2012 R2 STD 90
9 WINDOWS SERVER 2008 R2 STD 3
10 WINDOWS SERVER - USER CAL 2012 35
11 WINDOWS REMOTE DESKTOP SERVICES - USER CAL 2012 35
12 WINDOWS 8,1 - 300
13 WINDOWS 7 - 417
14 WINDOWS 10PRO ] 503
15  SOLSERVER -STANDARD 2014 1
16 OFFICE STANDARD 2016 - 886
17 OFFICESTANDARD2013 600
18 OFFICE STANDARD 2010 B " 600

~ Nota: Fuente: Unidad de Informética y Sistemas de Informacion - US|
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4.10. Sistema de informacién (desempefio, capacidad, Interoperabilidad, Firmas Digitales)

A. MOTOR DE BASE DATOS
Los sistemas de informacién actualmente en produccién en la UNJBG inventariado utilizan diferentes
motores de base de datos como se muestra la siguiente ilustracion:

Motor de Base de Datos en la UNIBG

| ACCESS

& FOXPRO

& MYSQL
 POSTGRES

B SOLSERVER 2008

llustracién 26: Inventario de Motor de Base de Datos en uso en la UNJBG

Entre los motores de base de datos de los sistemas informaticos inventariados se encontrd que el
46% utiliza MySQL, es decir 11 sistemas; seguidos por un 29% que utiliza foxpro, 7 sistemas; con un
13% que utiliza SQL Server 2008, 3 sistemas; el 8% utiliza postares, 2 sistemas y el 4% restante utiliza
Acces gue representa 1 sistema.

Los 32 aplicativos que se encuentran instalados y que se encuentran en despliegue por el provecto:
"Mejoramiento del Servicio Informético de la Plataforma Web de la UNIBG” se encuentra
implementado con motor de base de datos SQL Server.

Se tiene que considerar algunos aspectos con respecto a la implementacion de un motor de Base de
Datos y que vaya a un alineamiento a los futuros proyectos o desarrollo de sistemas de informacién:
v" "Estandarizar motor de base de datos, en alineamiento a los proyectos de TIC y Plataforma
Web gue es SQL SERVER.
v' Realizar mantenimiento periédico a la BD segtn COBIT 5.0.
v' Estandarizar la nomenclatura de los nombres de las tablas, procedimientos almacenadas,
vistas, trigers.
v’ Estandarizar la realizacién de las copias de seguridad de las 8D (diariamente, semanalmente,
mensualmente). Segln la norma 1SQ/IEC 27001.
v" Leos dispositivos que tienan las coplas de seguridad, deben ser almacenados fuera del edificio
de la entidad segun la norma ISO/IEC 27001.
v" Considerar dentro de su procedimientc de control de acceso el perscnal encargado que
tendré asignado el rol DBA del servidor de BD. Segln la norma ISO/IEC 27001.
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v" Gestionar los accesos a las instancias de |z Base de Datos. Segin norma ISQ/IEC 27001,

v" Elaborar procedimientos de alta, baja y modificacién de un usuario en la BD. Segln norma
ISO/IEC 27001.

v" Elaborar politica y procedimiento de control de cambios segiin la norma ISO/IEC29110.
¥" Considerar un repositorio para el control de cambios de |2 BD segun la norma ISO/IEC29110.

B. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Entre los lenguajes de programacién de los sistemas informaticos inventariados se encontré que el
46% utiliza PHP, es decir 11 sisternas; seguidos por un 21% que utiliza Visual Basic.Net, es decir 5
sistemas; con un 21% que utiliza FoxPro, es decir 5 sistemas y el 12% restante utiliza Visual Basic que
representa 3 sistemas como se muestra en la figura:

Lenguaje de Programacion - UNJBG

B FOXPRO
# PHP
# VISLIAL BASIC

VB.NET

llustracidn 27: Inventario de Lenguaje de Programacion en uso en la UNJBG

4.11. Procesos digitalizados de la entidad

El estado peruano en su proceso de transformacion digital, viene desarrollando a la par de sus
avances en gobierno digital mejoras y actualizaciones en la regulacion digital, acordes con los
tiempos actuzles con el liderazgo de la USI:
V' Simplificacién administrativa (D. Leg. N°1246, D. Leg. N 1310), La UNJBG no ha comenzado
con la implementacion de la simplificacién administrativa, mediante |a digitalizacién de los
procesos administrativos:

o Creacidn de un Portal de Datos Abiertos - Decreto Supremo N° 016-2017-PCM:
Actualmente en el UNJBG se tiene ya desarrollado e implementado un Portal de
datos Abiertos, la Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién - US| es la
encargada de mantener cperativo.

o Ley de Firmas y Certificados Digitales - Decreto Supremo N2 070-2011-PCM vy 115-
2012-PCM; En la UNJBG se ha el uso de |z firmas vy certificados digitales.
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o Ley de interoperabilidad - Decreto Supremo N2 051-2017-PCM vy 067-2017-PCM;
Actualmente UNJBG esta en etapa de convenio para el consumo de la Plataforma
de interoperabilidad del Estado, entre los servicios que deberian interactuar estan
los de RENIEC, SUNAT, SUNEDU, Poder Judicial y Universidades Nacionales de todo
el Perd.

4.12. Seguridad de la informacién

El proceso de implementacidn del Sistema de seguridad de la informacion en UNJBG se ha realizado
progresivamente por lo que se detalla lo siguiente:
v La seguridad informatica para el acceso a la Red Interna por medio del portal web para el
servicio de los diferentes modulos esté centralizada en un solo servidor que hace de servidor
web y servidor de base de datos sin adecuada seguridad de los datos.

¥" Se encuentran descentralizados sin la adecuada seguridad informatica, la cual seria
preferible contar con servideres para cada tipo de servicic tanto para el portal web, base de
datos correo institucional, aplicaciones y firewall. Concentradas en un gabinete de

servidores con todas las medidas de seguridad y administradas remotamente por el personal
de la USI.

¥ La informacién se encuentra en constante peligro ya que la mayoria de los documentos
carece de contrasefias tal como lo especifica la norma de seguridad NTC 5411-1:2008,
ademds que el tratamiente de la informacién no tiene definido un Sistema de Gestidn de
Seguridad Informatica como lo indica la norma NTC ISO/IEC 27001. Cada usuario dispone de
su informacién sin tener un orden o restriccian.

v Lainformacidn estd en riesge por lo que no hay un esquema de tratamiento como lo indica
la norma NTC ISO/IEC 2700, es decir no cumple con el modelo estandar PHVA. Se puede
apreciar que desde cuzalquier equipo conectado a la red pademas ingresar a otro y hacer uso
o manejo de la informacion.

¥" Lainformacion esté en riesgo por lo que no hay un esquema de tratamiento como lo indica
la norma NTC ISO/IEC 2700, es decir no cumple con el modelo estandar PHVA. Se puede
apreciar que desde cualquier equipo conectado a la red podemos ingresar a otro v hacer uso
o manejo de la informacién.

¥ No existe Plan de Recuperacién de Desastres.

v" No se ha establecido compromiso por parte de la direccién en politicas de-seguridad y
contingencias.
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4.13. Presupuesto para Tl, Gobilerno Digital (Ultimo afio)

Presupuesto asignado para implementacidon en el cumplimiento de Gobierno Digital no existe
asignacion disponitle. Cabe mencionar que los Proyectos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para la UNIBG se encuentran en desarrollo y etapa viabilidad, las cuales dichos
proyectos mencionan componentes de infraestructura vy desarrolic de aplicativos académicos y
administrativos, asi como documentacidon de gobernanza de TI; cabe mencionar gue dichos
proyectos son necesidad de ejecucién para el soporte de los sistemas digitales propuestos en el
pertfelio de proyectos en miras al mejoramiento del sistema y el cumplimiento de las normas que
estipulan el Gobierno Digital.

Sobre Proyectos crientadas a las TIC y servicios digitales, a la fecha del analisis presupuestal sclo se
cuenta con dos proyectos:

1. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INFORMATICO DE PLATAFORMA WEB DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA. Con cédigo tnico 2196606.
El proyecto se encuentra en etapa de ejecucion — recepcién, por lo que cuenta con los siguientes
componentes:

COMPONENTE
01  Adecuadas condiciones de la Infraestructura Tecnoldgica para el Portal

Web-UNJBG.
02 Adecuada Implementacidn de Equipamiento v Accesorios Informaticos
para ¢l Servicio de la Unidad de Informatica v Sistemas de Infoermacion
de fa UNJBG.
03  Adecuada administracion del Portal Web, Levantamientc de Procesos y
Capacitacicn Especializada al Personal de la UNJBG.

Scbre el formato N°12-B Seguimiento a la gjecucidon de inversiones, en consulta hecha al aplicativo
web httns://ofiS.mef gab.pefinvierte/seguimiento/verFichaSesuimiento/2196606, el costo del
proyecto se resume en:

Tabla 22: Formate 12-B de “de " Mejoramiento del Sistema Informético de Ja PLATAFORMA WEB de /2
UNIBG”.

i FORMATO N* 12:B SEGUIMIENTO A LA EIECUCION DE INVERSIONES
Codigo tnico de 2196606 Fecha de 09/03/2023

inversiones Gltima 12:00:003.m.
modificacion
Nombre dela MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INFORMATICO DE PLATAFORMA WEB DE LA
inversidn UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMARNN DE TACNA
Costoactualizado  5/874,583.66 PIM2023 5999900

Dev. acumulado §/730,393.26 Dev.2023  5/1,500.00

PMIANO 1<2024>  5/134,784.00 PMIARQ 2<2025>  S/0.00 PMIARO 3 <2026>  5/0.00

UEl A40607-UNIBG UNIDAD EIECUTORA Modalidad ADMINISTRACION INDIRECTA - POR
DE INVERSIONES de E]ECI.Iﬂiél‘l COMNTRATA, ADMINISTRACION

DIRECTA
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2. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN CENTRO POBLADO DE TACNA - DISTRITO
DE TACNA - PROVINCIA DE TACNA - REGION TACNA. Con cédigo Unico 2403925.

El proyecto se encuentra en etapa de ejecucion — Expediente Aprobado, por lo que cuenta con los

siguientes componentes:

01 Infraestructura
02 Equipamiento Y Mobiliaric -

03  Sistemas y Equipos del DATACENTER y Despliegue del Sistema de
_ Intercenexién.
04 Sisterna de Gestidn Académica y Administrativa

05 __ Documentos de Gestion en Tl y Capacitacién

Sobre el formato N°12-8 Seguimiento a la ejecucién de inversiones, en consulta hecha zl aplicative
web https://ofi5.mef gob pe/finvierte/seguimien to/verlichaSeguimiento/2403925, el costo del
proyecto se resume en:

Tabla 23: Formato 12-B de “ Mejoramiento del Servicio de Tecnologlas de Ja Informacion y Comunicacion de
la UNIBG”.

FORMATO N° 12-8 SEGUIMIENTO A LA EIECUCION DE INVERSIONES

Cédigo tnico 2403525 Fecha de dltima 09/03/2023 12:00:00 a.m.
de inversiones - modificacidon -
Nombredela ~ MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION DF LA
inversidn UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN CENTRO POBLADO DE TACNA - DISTRITO DE
TACNA - PROVINCIA DE TACNA - REGION TACNA
Costo 5/31,116,906.52 PIM 2023 §/3,000,000.00
Dev. 5/851,151.50 Dev.2023 5/9,476.35
acumulado _ o 3
PMIARD 1 5/5,455,046.00 PMIARO 2<2025>  5/4,500,000.00 PMi ARO 3 $/3,500,000.00
<2024> ) - <2026>
UEI 40607-UNIRG Modalidad de ADMINISTRACION DIRECTA, ADMINISTRACION
UNIDAD ejecucidn: INDIRECTA - POR CONTRATA
EJECUTORA DE
INVERSIONES

4.14. Analisis de brechas

Lainnovacion en el aula no trata solo en la adgquisicion de computadoras o equipos para la atencién
del servicio a los estudiantes; es necesario implementar propuestas mediante normas y/cestandares
de Tl para la Unidad de Informética y Sistemas de Informacién para dar el soporte de mantenimiento
y desarrollo de los servicios digitales.

Es necesario realizar propuestas politicas de Alta Direccidn para lograr minimizar la brecha digital en
educacion que estd padeciendo la entidad; asf como ejemplo Chile y Colombia tienen Ministerios de
Tecnologias de |z Informacién. La transformacion en |z educacién Superior es un proceso de cambio

de lzrgo aliento que involucra tanto el compromiso del gobierno como el de las Universidades del
Perd.
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Es preciso la modernizacién y/o cambio de |a estructura organizacional de la Unidad de Informatica
y Sistemas de Informacion para un mejor servicio en miras a la implementacion de nuevos servicios
digitales que estaran implementados, las cusles se requerirdn personal calificado v suficiente para
dar el soporte adecuado.

El interés por enfrentar la brecha digital no se reduce a cuestiones de acceso y de tecnologias
habilitadas en las Universidades. Va muchc més alld porque se articula con algunos aspectos
fundamentales. Primero relacionado con la calidad de |z educacion v la necesidad de ofrecer nuevas
posibilidades y capacidades a los estudiantes. Esté relacionada ademas can las condiciones de acceso
a la red y a los medios, También considerar la capacitacién a los docentes universitarios, para asi
atender a los estudiantes con limitacicnes. Seguidamente, |a interculturalidad digital el cual resulta
indispensable tener una vision que recupere en la ensefianza, aprendizaje, diferencias y las
peculiaridades culturales propias de las regiones y que permita enfrentar |a desigualdad desde el
respetoy el didlogo intercultural.

4.15.  Recopilar, analizar y aprobar la situacion actual del gobierno digital en la UNJBG.

El diagndstico que se realizd, es utilizado como un medio de andlisis que permite contrastar la
situacion actual que se encuentra la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en temas de
tecnologicos, con respecto a o que establece las normas aprobadas por la Secretaria de Gobierno
Digital.

Comprende la recopilacidn, estudio y analisis de la informacién sobre el estado situacicnal en
tecnologias, conectividad, seguridad informaética y sistemas de informacidn, que afronta la UNJBG
en todas sus sedes universitarias.

Los resultados del diagnostico permitiran las acciones necesarias a realizar a fin de dar inicio a la
definicién de proyectos que permitan digitalizar los procesos y servicios que brinda la UNJBG, de
igual manera, a través de la Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion, sera la encargada de
contribuir, planificar y gestionar la manera eficaz y eficiente el desarrollo de dichos proyectos.

Por lo tanto, asegurar la satisfaccién de las necesidades y demandas de los usuarios, (sociedad en
general); por otro lado, este instrumento cobra aun mayor relevancia en estos tiempos, dado que es
una herramienta clave para el cumplimientc del compromiso politico de la actual gestién “Acercar
el Estado al Ciudadano” vy asi dinamizar la economia, promover la inclusién v acortar las brechas
digitales de grupos vulnerables.

Para ello, como parte del diagndstico, se evaluara los siguientes aspectos:

¥ La situacion actuzl que brinda los servicios de Tl en |z UNJBG.

¥" Lasituacion de la estructura organizacional de la US|, como |z insuficiencia de personal par
bastecer la demanda de los servicios.

v" Verificacion de la infraestructura tecnolégica en miras al cumplimiento de las normas de

gobierno digital y servicios digitales.

Las deficiencias, vacics y oportunidades de mejora que presenta el estado situacional.

Los ajustes o modificaciones que deben desarrallarse.

Los componentes y normas de control que deben ser implementados a través de una cartera

de proyectos.

T Y
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RN K

Las prioridades en la implementacién de los servicios digitales.

Las normas o lineamientos internos pendientes a implementar o actualizar.

La estimacion econdmica para la implementacién.

Los lineamientos a considerar por el equipo consultor para su implementacion.

Conclusiones del analisis y diagndstico

L

El 83% de ejecucion del proyecto: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INFORMATICO DE
PLATAFORMA WEB DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE
TACNA, que estd en la etapa de recepcién del componente 3, que predomina la
implementacién de sistemas académicos vy administratives, las cuales presentan el
despliegue de algunos sistemas en forma sistematica culminando el uso integral de los
sistemas académicos y administrativos el presente afio 2023 seglin detalla el 4rea usuaria
del proyecto como es la Unidad de Informatica y Sistemas de Infermacion.

Se hace necesario mejorar el servicio de interconexion de red con un mayor ancho de banda
y mejor conectividad. Si bien es cierto que con el proyecto de: MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN CENTRO POBLADO DE TACNA - DISTRITO DE
TACNA - PROVINCIA DE TACNA - REGION TACNA, se mejora la conexién de red con cada
facultad, sede y oficinas administrativas con redes de Ultima generacién cableado
estructurado para asegurar una mejor conectividad. Sin embargo, se hace necesario
implementar los cases de conexion a los nuevos pabellones no considerados en el proyecto
y que por el drea de USI se debe considerar. Se debe considerar que el término de la
ejecucion de este proyecto se realizara de aqui a dos afios correspondiente (2025).

El proyecto TIC's para el afio 2025 tiene presupuesto asegurado en cuanto al desarrollo de
sistemas academicos y administrativos, sin embargo existen otras necesidades de sistemas
que conlleva gobierno digital e implementacion de sistemas de seguridad de informacion,
estandarizados de criterios para el desarrollo de software y capacitacién tanto al personal
academico como administrativo incluyando al personal especializado de US| los cuales se
incluiran al portafolio de proyectos del Plan de Gobierno Digital v que necesitan tener
presupuesto en los proximos afios.

Es necesario también optar de personal especializado para el desarrollo de software,
sistemas de seguridad de informacién v servicio técnico para la demanda de los servicios
digitales a la comunidad universitaria.

Es necesario también optar de los elementos necesarios en cuanto a software y hardware
para las oficinas académicas y administrativas para la mejora del parque informético en el
mantenimiento preventivo y correctivo si fuera necesario.
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5. OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Del analisis y el diagnostice actual del gobierno digital de la UNJBG y de una profunda reflexion de
donde se obtiene una declaracién genérica que exhibe un propdsito, en funcién de los objetivos
estratégicos y la mision de la entidad definidos en el PEl 2023-2026 UNIBG, asi come también
responden en su entorno, a sus requerimientos de informacién, evolucién futura v desafios de
gobierno digital.

Para identificar los objetivos del Gobierno Digital, es necesario determinar los desafios o retos que
afrontara la entidad para el desarrollo del Gobierno Digital. Luego del analisis v diagnéstico
presentada por la situacién actual del gobierno digital en la UNIBG, se define lineas de accién o
desafios que debe tomar la entidad para afrontar el desarrollo sistematico del Gobierno digital.

5.1. Desafios del Gobierno Digital en la UNIBG

— Desaffo 1: Gestidn el cambio. La UNJBG debe integrar acciones para gesticnar el cambio y
vision a los integrantes de la comunidad universitaria buscando eliminar |z resistencia o
barrera a los esfuerzos para innovar v digitalizar procesos, informacidn y servicios.

— Desafio 2: Asegurar |a generacidn de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
tecnologfas digitales. La UNJBG debe generar inversiones en tecnologias digitales para
generar beneficios en el uso fiable y eficiente en la digitalizacidn de procesos y servicios.

— Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea plena y
satisfactoria. Implementacién de scluciones tecnolégicas basadas en convenios con el
estado para interoperabilidad de servicios digitales.

— Desafio 4: Digitalizar servicios. Desarrclio de soluciones tecnologicas relacionadas a diseno
de interfaces intuitivas para el cumplimiento de tareas y adaptacién de los servicios para su
acceso de canales digitales.

— Desafio 5: Garantizar la Seguridad de Informacion de los Sistemas Digitales. Mantener la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion basado en el
estandar internacional del 1ISO 27000.

— Desaffo 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologfas digitales. La UNJBG debe contar con
_ competencias necesarias para utilizar v aprovechar las tecnologias digitales de vanguardia
. promoviendo capacitaciones continuas en dichas tecnologfas a la comunidad universitaria.

T

|
|
‘ : Desafio 7: Asegurar infraestructura Tecnolégica que brinde Flexibilidad, escalabilidad e
‘ i) interaperabilidad. Consolidar, actualizar y/o renovar la infraestructura y plataforma

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026




UNIVERSIDAD NACIONAL » _ o
JORGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Digital

tecnologica de la UNJBG para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad del
desarrollo de las soluciones o servicios digitales.

— Desafio 8: Asegurar capital humana en USI para afrontar las demandas de los servicios de
tecnologfas digitales. La UNJBG debe integrar a la Unidad de Informatica v Sistemas de
Informacicn con personal suficiente y calificado para desarrollar y afrontar los desafios de
los servicios tecnolégicos v digitales.

— Desafio 9: Adoptar Politicas de estandarizacién, marco de trabajo de Gobierno y Gestién de
Tl. La UNJBG debe adoptar marco de trabajo y buenas précticas para las operaciones Tl y la
continuidad de los servicios de digitales.

— Desaffo 10: Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la Informacién mediante la
apertura de datos plblicos. Implementar recursos necesarios que permita soportar el
servicio de datos abiertos, asegurando adecuados niveles de disponibilidad, seguridad,
acceso vy calidad de los datos

Tabla 24: Desafios del Gobierno Digital de Ia UNJBG.

Descripcion de los Desafios
D1 Gestionar el cambio a una cultura digital en la UNJBG, -
Asegurar la generacién de beneficios para la UNJAG en base a las inversiones de

bE tecnologias digitales.

D3 Asegurar que la experiencia de satisfaccion en la UNJBG v los ciudadanos mediante los
servicios digitales sea plena y satisfactoria.

D4 Digitalizar servicios. o

D5 Garantizar la Seguridad de Informacion de los Sistemas Digitales.

06 Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias digitales. -

D7 Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad, escalabilidad e

- interoperebilidad. T e
D8 Asegurar capital humano en USI para afrontar las demandas de los servicios de tecnologias
_ digitales. .
Dg Adoptar Paliticas de estandanzamon marco de trabajo de Gobierno y Gestidn de Ti.
D10 Mejorar Ios nwe!es de transparencia y acceso a la Informacion mediante la apertura de

dates publicos

5.2. Objetivos generales del Gobierno Digital de la UNJBG

Anailzandc Ios desaﬁos que demanda la enhdad y los Imeam;entos para fa formulacion del Plan de

los cuales se presentan a continuauon
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Tabla 25: Objetivos Generales del Gobierno Digital de la UNJBG.

Objetiva de Gobierno Digital

Fortalecer la disponibilidad de la infraestructura, arquitectura y plataforma tecnologica de

bnates la entidad. o
0GD2 Asegurar la calidad de servicios digitales a la comunidad universitaria y ciudadania.
0GD3 Fortalecer las capacidades de capital humano y politicas de marca de gobierno y gestion de

T,

Fortalecer las competencias en: Gobierno y Transformacién Digital, Seguridad de la
0GD4 g

Informacion y uso de las TICs. o
QGD5 Gestionar la interoperabilidad con otras entidades del Sector publico _
G606 Mejorar la gestién Institucional para implementar los servicios digitales en beneficio de la

comunidad universitaria.

5.3. Alineamientos de los desafios y Objetivos de Gobierno Digital.

Tabla 26: Objetivos de Gobiernc Digital vs Desafios de Gobierno Digital de la UNJBG.

OBJETIVES DE GOBIERNO DIGITAL VS DESAFIOS DE GOBIERNQ DIGITAL

Desafia 7. Asegurar gue la infraestructura tecnolégica brinde tlexibilidad,

a) Fortalecerla escalzbilidad e interoperabilidad.
disponibilidad de la Desafio 4. Digitalizar servicios.
infraestructura, Desafio 2. Asegurar la generacién de beneficios para la entidad en base a
arquitectura y plataforma  las inversiones de tecnclogias digitales.
tecnoldgica de la entidad Desaffo 8, Asegurar capital humano en US| para afrontar las demandas de
los servicios de tecnologias digitales, ]
Desafio 8. Asegurar capital humano en US| para afrontar las demandas de
b) Asegurar (2 calidad de los servicios de tecnologias digitales.
servicios digitalesala Desaffo 1. Gestidon el cambio.
comunidad universitariay  Desafio 4. Digitalizar servicios.
ciudadania. Desafio 2. Asegurzr la generacion de beneficios para la entidad en base a
las inversiones de tecnologias digitales.
Desafio 8. Asegurar capital humano en USI para afrontar las demandas de
c) Fortalecer las capacidades  los servicios de tecnologias digilales.
de capital humanoy Desaffo 9. Adoptar Pcliticas de estandarizacion, marco de trabajo de
politicas de marco de Gobierno y Gestién de TI.
gobierno y gestion de Tl. Desafio 7. Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.
Desafio 5. Garantizar la Seguridad de Informacion de los Sistema
d) Fortalecer las Digitales.
competencias en: Desafio 1. Gestién el cambio.
Gobierno y Desaflo 3. Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicio
Transformacién Digital, digitales sea plena y satisfactoria.
Seguridad de la Desaffo 6. Asegurar que el perscnal tenga las competencias digitales
Informacicn y uso de las necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
TICs. Desafio 10. Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la Informacion
mediante la apertura de datos plblicos. S
g) Gestionar la Desafio 7. Asegurar que la infraestructura tecnologica brinde flexibilidad,

interoperabilidad con
otras entidades del Sectar
publice.

Desafio 4. Digitalizar servicios.

escalabilidad e intercperabilidad.
Desafio 2. Asegurar la generacidn de beneficios para lz entidad en base a
las inversiones de tecnologias digitales.
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Desafio 5. Garantizar la Eé-gt-lrid-éd de Informacion de los Sistemas

Digitales.

f)  Mejorarla gestién'
Institucional para
implementar los servicios
digitales en beneficio de la
comunidad universitaria.

Desafia 7. Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Desaflo 4. Digitalizar servicios.

Desafio 1. Gestion el cambio.

Desafia 10. Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la Informacién

mediante Iz apertura de datos pt]bl_ic_(_)s_._

5.4. Alineamientos con los Objetivos estratégicos del PEI 2023-2026 UNJBG

En la siguiente matriz se presenta los alineamientos de los Objetivos del Gabierno Digital con los
Objetivos Estratégicos Institucionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Tabla 27: Alineamiento con los Objetivos estratégicos del PE| 2023-2026 UNJBG.

Objetivos Estrategicos Institucionales UNIEG (OF1)

Objetivos del Gobierna Digital UNJBG (OGD)

OEl 1. Mejorar la calidad de |a formacion
profesional de los estudiantes universitarios.

OGD1. Fortalecer la disponibilidad de la
infraestructura, arquilectura y plataforma
tecnologica de |3 entidad.

QGD2. Asegurar la calidad de servicios digitales a |a
comunidad universitaria y ciudadania.

OEl 2. Fertalecer la investigacion, desarrelig,
innovacion y emprendimiento en la comunidad
academica.

0GD3. Fortalecer Iasﬁwmpetencias en: Goblernoy
Transformacidn Digital, Seguridad de la Informacion
y uso de las TICs.

OGD4. Fortalecer las capacidades de capital

humano y politicas de marco de gobierna y gestién
de Tl

OEil 3. Fortalecer la gestidn institucional.

DGD1. Fortalecer i'é'dis-;ﬁbhibilidad de la
infraestructura, arquitectura y plataforma

tecnolégica de la entidad. N
*
0GDS&. Mejorar la gestién Institucional para 2‘5

implementar los servicios digitales 2n beneficio de

QEl 4. Promover las actividades de extensidn socio
cultural y responsabilidad social en la comunidad
universitaria.

la comunidad universitaria,
W
OGD2. Asegurer la calidad de servicios digitales a Ia ===

comunidad universitaria y ciudadania.

OGDS5. Gestionar la interoperabilidad con otras
entidades del Sector piblico.

QEIl 5. Promover la gestion del riesge de desastres
en la comunidad universitaria.

OGD6. Mejorar la gestion Institucional para
implementar los servicios digitales en beneficio de
la comunidad universitaria.
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5.5. Matriz de Indicadores y Metas del Gobierno Digital de la UNIBG

En la siguiente tabla, se define los Indicadores y sus respectivas metas dentro del horizonte 2024 —
2026, mediante los cuales se podrd medir el cumplimiento de los Objetivos del Gobierno Digital.

Tabla 28: Matriz de Indicadores y Metas del Gobierno Digital de la UNJBG.

Indicadares de)
2o Digital
UNIBG (IGD)

Chletivos del Responsable
del

Indicador

Gaobierno Digital Gg

UKIBG (0GD) Formula del Indicador

OGD 1. Fortalecer | IGD 1.1. Nivel de
I di Grear il
a disponibilidad % cumplimiento Tl pracnss ALTA
dela de proyectos de :
infraestructura Infraestructura cumplidos de 11, QIREE
i ’ = T2=Total de proyectos 50% 50% | 100% CION
arquitecturay Tecnoldgica TIC ;
plataforma en la UNJBG atignados en 11 s
. ' Indicador = (T1/T2) *100 usl
tecnologica de |a
entidad.
9eR 2 i kD21, .Nl\fel g T1=Total de servicios ALTA
la calidad de % cumplimiento g .
servicios digitales | de proyectos de digitalizados. il
; W sl T2= Total de servicios 100% | 100% | 100% CION
a la comunidad servicios digitales. o
universitariy planificados. OPEP
: 5= "
ciudadania. Indicador = (T1/T2) * 100 usl
IGD 3.1. Nivel de Tl=Total de
% capacitaciones | capacitacionas cumplidas
encompetencias | en capacidades y ALTA
para la habilidades digitales. DIREC
Transformacion T2=Total de 100% 100% | 100% CION
igital -apacitaci H
06D 3. Fortalecer Digital en rapaqtacmnes en » UR
: personal docente | capacidades y habilidades usl
las competencias N . i,
B Ca RS y administrativo digitales a la UNJBG.
PRSI de la UNJBG Indicador = (T1/T2) ™ 100
Transformacién -
- 1GD 3.2. Nivel de T1=Tolzl de
Digital, Seguridad ey S
S5 % cumplimiento cumplimiento de
de Ia Informacion X e
i e Tt del portafolio de prayectos digitales en ALTA
¥ ’ proyectos seguridad de DIREC
referente a informacién. 25% 25% 100% CION
Seguridad de T2= Total de proyectos QPEP
Informacion. digitales en seguridad de usl
informacion.
Indicador = (T1/T2} * 100
IGD 4.1. Nivel da Ti=Total de
% de cumplimiento de
capacitaciones en | capacitaciones en ALTA
competenciasde | competencias de Tl en D‘I-REC
T sl -
5 50 100% CION
06D 4. Fortalecer T2=Total de e w12 i
las capacidades de Capacitacicnes de 181
capital humanoy campetencias de Tl en i
politicas de marco Usl.
de gobierno y Indicador = {T1/T2} * 100
gestion de TI. IGD 4.2. Nivel de Tl=Total de ALTA
Abastecimiento cumplimiento de DIREC
de personal abastecimiento de e cloN
profesional para personal profesional en 100% 100% 100% DIGA
la atencion de usl. OPEP
URH

B e N S s P S S T STV o S SR L T B R T
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servicios digitales | T2=Total de
de la UNJBG, abastecimiento de
personal profesional en la
Usl.
Indicader = (T1/T2) * 100
IGD 4.3 Nivel de % | T1=Total de
cumplimientode | cumplimienta de normas
las narmas de de gobierno y servicios Tl DIGA
gestion gobierno en USL 7 OPEP
v servicios en T, T2= Total de normas de S 0% He usl
gobierna y servicios Tl en
Usl.
Indicador = {T1/T2) * 100
OGD 5. Gestionar IGD5.1. Nivelde % | Ti=Total de ALTA
la de Servicios Web | cumplimienta de servicios DIREC
interoperabilidad de la  UNIBG | web conectados en PIDE, CION
con ct‘::s conectados con el | T2= Total de servicios e 2% i DIGA
entidades del PIDE. web asignadas en PIDE. usi
Sectar piiblico. Indicador = (T1/T2) * 100
OGD 6. Mejorar la | IGD 6.1. Nivelde% | T1=Total de
gestion servicios digitales | cumplimiento de servicios
Institucional para implementados digitales desarrollades
implementar los para las oficinas | por USl. usl
servicios digitales administrativas y | T2=Total de servicios e =k Ll
en beneficio de |a academias. digitales implemantados.
comunidad Indicader = (T1/T2) * 100
universitaria,

5.6. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Para obtener una vision macro de la estrategia de Gobierno Digital que se seguird en los proximos
afics en la entidad, se ha procedido con la elaboracién de una Mapa Estratégico de Gobierno Digital.

El mapa estratégico responde a dimensiones definidas con base en los objetivos e individualidades
de la entidad, y considera los desafios o retos que |a entidad debe abordar para lograr desarrollar el
Gobierno Digital.

DIVENSIDNES

OBIETIVOS DF GOBIERNO BIGITAL

Beneficios para la Entidad

Satisfaccidn de los Ciudadancs o
Administrativos

Digitalizar los Servicios H
Piblices !

Gestion y Seguridad de la
Informacién

Gestion del Cambio

llustracion 28: Mapa Estratégico de Gobierno Digital
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6. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

En esta etapa se definiran los proyectos de Gobierno Digjtal, cuya realizacion nos permitird
coadyuvar al logro de los objetivos planteados. Cabe precisar que la realizacion de Proyectos del
Portafolic de Gobierno Digital del presente documento es madificable, de acuerdo a las prioridades
institucionales.

6.1. Estructura del Portafolio de Proyectos.

Los proyectos que conforman el portafolio de proyectos se han agrupado seglin lo especificado en
los alineamientos del PGD, en dos tipos de proyectos, los cuales son:

Tabla 29: Categorizacidn de Proyectos.

Tipa de Prayecto segiin SEGD! Clasificacidn segln el Madelo de Ca

Alineamiento Estrategico
De cara al ciudadano o Atencién a Grupos de Interés. Servicios Digitales,

_administrado.

Gobernanza Gobierno y Gestion de
Tecnologias Digitales
(Aplicaciones y Datos)

De Mejora de la Gestidn Interna.  Procesos de Negocio- . Mejora, innovaciény
_____automatizacion de procesos.
Seguridad Seguridad Digital e Informacion
infragstractura __Infraestructure Tecriligics

6.2, Lista y Ficha de Proyectos.

Plan de Gobiernc Digital 2024 - 2026
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN

Comité de Gobierno Digital

-

6.3.1. Ficha de Proyectos

COMPONENTE 1: Atencion a Grupos de Interas - Servicios Digitales

‘h‘:’_bmbre del Proyecto

ra el Plan de Gohierno Digital
o Ficha del Proyecte PGDPROYOOT
Mejoramiento del Mddulo de Atencidn de tramites Virtuales MATV
— APP.

Descripeidn del Proyecto

Implementacion de una herramienta que permita a los usuarios de
externo e internos de le UNJBG remitir electrénicamente sus
documentos, sin necesidad de apersonarse a las instalaciones de la
entidad.

Atencicn de Mesa de partes ceniral y mesas de partes
descentralizadas

Alcance

Implementar y/o Mejorar el Médulo de Atencién de Tramites
Virtuales MATV, con procesos que componen Recepcién, Emisicn,
Archivo y Despacho, Asimisme, implementar una linea de
digitalizacién del documento para su valor legal.

Tiempo o plazo estimado

06 meses

Costo estimado S/. 15,000.00
_Beneficiarios Estudiantes, egresados y ciudadania en general. o
Responsable del proyecto _Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacién - US|

Responsabilidad Funcional

Unidad de Tramite Documentario y Archive - UTA

Anilisis Costo — Beneficio

— Mejora de gestion de atencidn vy seguimiento de
documentacién en forma virtual.
— Disminucion de tiempos, digitalizacion de documentas,
disminucidn de riesgo de peérdida de documentos,
_ accesibilidad de documentacion.

de Gobkierno Digital

-ta PGDPRAOYDO2

Nombre del Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Pagos, pagos en linea y Virtuzles en la

UNJEG.

Descripcion del Proyecto

Se desarrollara una plataforma 'i'ritegrai de gestion de Ingrescs
(Pagos).

Aleance

implementar y/o mejorar el Médulo de Sisterma de Pagos en linea
con procesos de pasarela de pagos virtuales de los servicios de TUPA
qgue ofrece la UNIBG y favorecerd 2 los pagos en linea a la comunidad
Basadrina.

Aplicacion Web + Pasarela de pagos

_Tiempo o plazo estimado

6 meses

Costo estimado

S/. 15,000.00

Beneficiarias

Ciudadania en G-(;neral, usuarios estudiénté}., docentes v
administratives de la UNJBG,

Responsable del proyecto

Unidad de Informatica y Sisternas de Informacién - usl

Responsabilidad Funcional

Unidad de Tesorerfa - UTE

Andlisis Costo — Beneficio

Disminucidon de tien{pm, digitalizacidn oportuna de los pagos,
integracion de con sistemas académicos y servicios TUPA d
UNJBG.

£3
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UNIVERSIDAD NACIONAL s ; »
JORGE BASADRE GROHMANM Comité de Gobierno Digital

Proyectas para el Plan de Gobierrio Digital
Formata Ficha del Proyecto PGDPROY003

~Nambre del Proyecto implementacién de un CHAT BOT FAQ para atencion al usuaric.
Plataforma que permitira emitir respuestas automaticas a consultas
Descripcién del Proyecto realizadas por los estudiantes y graduados en sus diferentes tramites

gue realizan, cen la finalidad de mejorar su atencidn a este.
Disponibilidad de soporte, el chatbots brindara al estudiante acceso
a soporte e informacién las 24 horas del diz lo que amplia la

Rleas capacidad de atencidn y reduce la necesidad de recursos humanos
para dar soporte,

Tiempa o plazo estimado 4 meses

Costo estimado 5/.30,000.00 -

Beneficiarios ~ Estudiantesy graduados de la UNJBG y ciudadania en general.

Responsable del proyecto Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacién -

Responsabilidad Funcional Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Anilisis Costo — Beneficio = Actesc asoporte e informacion las 24 horas.

Proyectos para sl Plan de Goblerno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROY0O4

Nombre del Proyecto Apertura de un Canal de TV UNJBG INFORMA,
Descripcian del Proyecto Implementacion de un canal de TV en linea exclusiva para la UNIBG,
Alcarice Implementacién de infraestructura y equipamiento para la actividad
de canal TV en la UNJBG. )

Tiempo o plazo estimado 5 meses
Costo estimado /. 150,000.00
Beneficiarios ~ Estudiantesy graduados de la UNJBG y ciudadania en general.
Responsable del provecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn.
Respansabilidad Funcional Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional - OCIM

—  Recurso diddctico parz las clases preprofesionales y medio
Andlisis Costo — Beneficio de emisién informativo de las actividades y eventos de |

UNJBG

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
Formata Ficha del Proyecta PGDPROY0OOS
Nombre del Proyecto Apertura de una sefial de RADIO FM INFORMA UNIBG.
La radic universitaria tiene como objetivo la difusion veraz y precasa
de los eventos y proyectos que se generan en el ambito universitario;
gue a su vez permite mantener a la comunidad informada del
acontecer universitario, nacional y mundial.

Implementacién de una infraestructura y equipamientc para la

Descripcién del Proyecto

Aleance actividad de Radio INFORMA UNIBG.

Tiempo o plazo estimado 5 meses o

Costo estimado S/, 80,000.00 5
Beneficiarios Estudiantes y graduados de la UNJRG y ciudadania en general.
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcicnal Oficina de Comunicacion & Imagen Institucional - OCIM

Recurso didactico para las clases preprofesionales y medio de

Aniillsts Csto ~Banefic emision informativo de las actividades y eventos de las UNJBG,

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026 m
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Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formata Ficha del Proyecto PGDPROYO0E
Implementacién de pagina web de segunda espeacialidad e inclusién
alportalde la UNJBG.
Implementacién de una herramienta que permita a los usuarios de

Nombre del Proyecto

Descripcidn del Proyecto la UNJBG dar a conocer las segundas especialidades que brinda cada
Facuftad
Desarrolle de una aplicacion web — app dindmica para informar y

Alcance gestionar la segunda especizlidad que ofrece las escuelas de cada
Facultad de la UNJBG.

_Tiempo o plazo estimado __ G6bmeses ]
Costo estimado $/. 18,000.00 .
Beneficiarios Permite incrementar el numero potencial de visitantes y da a

conocer la informacion relacionada a los servicios que brindan.

Unidad de Informatica v Sistemas de Informacion y lefaturas de cada

Facultas

_Responsabilidad Funcional _ Facultad y Escuelas. o

— Disefio web inclusivo nos permitird el acceso a los usuarios
de forma independiente de sus capacidades para las
segundas especialidades de las diferentes escuelas de las

facultades.

Responsable del proyecto

Andlisis Casto — Beneficio

Provectos para el Plap de Geblerne Digital
Formato Ficha del Proyecta PGDRROYOO7

Nombre del Prayecto Implementacion del Portal de datos abiertos en la UNIBG,
Descripcion del Proyecto Implementacion de portal para la publicacidn de datos abiertos de
cardcter publico vy de interés para investigadares y comunidad
e general. e
Alcance Disefia, desarrollo e implementacion del Portal de Datos Abiertos de

Mineria para ofrecer acceso a informacién detallada y confiable a los
grupos de interés del sector, basado en un enfoque de Gobierno
Abierto, y con el fin de promover el andlisis, la investigacion v
propuestas de mejora en el dmbito de su competencia de la UNJBG.,

Tiempo o plazo estimado 4 meses ambme
_Costo estimado _5/.30,000,00
Beneficiarias — Poner a dispesicien informacion relevante para estudiantes,

egresados, comunidad basadrina y publico en general.

— Contar con informacidon disponible producida a nivel
interinstitucional.

—  Acceso ainformacidn consistente y confiable

Responsable del proyecto ) Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién
_Responsabilidad Funcional Unidad de Infarmdtica y Sistemas de Informacion
Andlisis Costo — Beneficio Cumplimiento al D.L. N° 1412 |ey de Gobierno Digital

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026
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JORGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Dlglta|

COMPONENTE 2: De Mejora de la Gestién Interna - Gobernanza - Gobierno y Gestién de Tecnologias
Digitales

Proyettos para el Plan de Gohierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDREROY00S

Nombre del Proyecta Adopcion de servicio en la Nube Office 365,
Descripcidn del Proyecto Adoptar el uso de herramientas del Office 365 para las actividades
del personal en la entidad. .

Alcance Adoptar un servicio en la nube de herramientas gue faciliten el uso
_ __de office en forma remota y a tiempo real para los administrativos.

Tiempo o plazo estimada 12 meses o

Costo estimado ~5/.30,000.00

Beneficiarios Teda la entidad )

Responsable del proyecto Unidad de Recursos Humanos )

Responsabilidad Funcional Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion )

Andlisis Costo — Beneficio — Herramientas disponibles para la mejora de Ia

productividad del personal en el trabajo remoto
—  Acceso de informacién en la nube,
—  Continuidad de las actividades del personal.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecta PGRPROYO09

Nombre del Proyecto Desarrollo e Implementacion de Gobernanza - Goblerno y Gestidn
= de Tecnologfas Digitales ISO/IEC 38500:2015 en la USI.

Descripcién del Proyecto Desarrollo e implementacion de Gobernanza de Tlen la USI

Alcance Desarrollar e implementar la gobernanza de los procescs de Gestion

de TI en la US|, facilitando unas bases evaluacién objetiva del
gobierno de TI. a la arquitectura de datos v arquitectura de
aplicaciones

Tiempo a plazo estimado 6 meses B

Costo estimado 5/.30,000.00

Beneficiarios Usuarios de la Entidad en TI

Responsable del proyecte ~ Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacién / Alta Direccian.
Respaonsabilidad Funcional Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn

Andlisis Costo — Beneficio —  Mejorar la Gobernanza de Tl para lograr Calidad de servicio

y optimizacién de flujos de trabajo y productividad.

Proyectos para el Plan de Gobierne Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROYO10

Nombre del Proyecto Implementacion del Sistema de Gestion de Servicios de Tl basado en
- ISO/IEC 20000 utilizando el marcode ITIL. .
Descripcidn del Proyecto Aplicar el modelo de gestién de Tl basado en ISO/IEC 20000
utilizando el marco de ITIL o
Alcance Implementar |z gestion de servicios basados en el esténda
20000 N VA

Tiempooplazoestimade ~ 6Gmeses — - o — EE @

Costo estimado $/.90,000.00 2]

Beneficlarios Todas las dreas de lé'én_;id_a_f:_l_. “’%

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion k\
_Responsabilidad Funcional Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién = VA-P

Analisis Costo ~ Beneficio Gestionar los incidentes, requerimientos y problemas con

plataformas de servicio desk.

B e e e S L e e e S ST R R e R
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GRCHMANN

Comité de Gobierno Digital

Nombre del Proyecto

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDRROYO11

Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio del basado en

ISO/IEC 22301.

Deséripci 6n del Proyecto

Implementar un plan de continuidad de negocic para afrontar

algin tipo de incidente

Alcance

Implementa un Sistema de Contmurdéd de Negocio a los

procesos de Tl de la entidad.

Tiempo o plazo estimado 06 meses S
Costo estimado §/.90,00000
_Beneficiarios ~ Todas las areas de la entidad.

Responsable del proyecto

Unidad de Informética y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional

Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion

Analisis Costo — Beneficio

— Capacidad de continuar con €l trabajo a pesar de una

interrupcion.

— Reduce el margen de interrupcién de la actividad.
académicas vy

— Continuidad en las

administrativas.

actividades

Nombre del Proyecto

Proyectos para el Plan de Gohierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROYO12

Sistema de Gestidn de Riesgos de Tecnologias de infarmacién basada

en 150 31000,

Descﬁpc-iéh del Proyecto

Implementar un Sisterna de gestion de riesgos de Tl para mejorar la

eficiencia operativa de la entidad

6 on

1@‘ st'r%

Alcance Implementar un Sistema de Gestidn de riesgos de Tecnologias de
Informacidn en los procesos mds criticos de la Unidad de Informética
y Sistemas de Informacion. o

Tiempo a plazo estimado 06 meses IE.

Costo estimado §/.150,000.00 )

Beneficiarios Todas las dreas de |a entidad.

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion |52

]

_Responsabilidad Funcional

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Andlisis Costo — Beneficio

Nombre del Proyecto

Descripcidn del Proyectomn

—  Mejora de eficiencia operativa
—  Mejorar el rendimiento y sostenibilidad de T
— _Tener una mejor gobernabilidad interna en fa entidad

Proyectas para el Plan de Gabierno Digilal

Formata Ficha del Proyecto PGDPROYO13

Servicio de Mantenimiento Preventive y Corrective de Eguipos

Informdticos en la UNJBG.

camputa.

Hi
i

Es necesario para la continuidad operativa y funcionamiento de los
servicios, realizar los mantenimientos periddicos de los equipos de

Alcance Aplicar un mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a la
prioridad entre 1 o 2 veces al afio de los equipes de codmputo de
— . universidad.
_Tiempo o piazo estimado 3 meses por afio
Costo estimado - 5/. 200,000.00 o ) B
Beneficiarios Todas las dreas de la entidad.

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026
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_Responsable del proyecto

~ Unidad de Informitica y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional

Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion

Anélisis Costo — Beneficio

- Continuidad operativa

- Reducir reparaciones

- Prolongar la vida Gtil de los equipos

- ___Mejora de las capacidadesy funcionamiento de los equipas.

Nombre del Proyecto

Proyectos pata el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDRROY0D14

Implementacion del proceso del ciclo de vida de software basado en
NTPISO 12207:2016.

Descripcion del -lifoﬂfe_c-to

Implementacién de directivas y/o politicas basadas en norma del
ciclo de vida de software basado en la NPT ISO 12207:2016 para
gestionar en forma adecuada los proyectos de desarrollo de
software.

Alcance

Cubrir los procesos de construccién de software cumpliendo
normativas y esténdares.

_Tiempo o plazo estimado

6 meses

Costo estimado

$/. 15,000.00

_Beneficiarios

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Respansable del prayecto

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Responsa bilidad Funcional

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Anadlisis Casto — Beneficio

Cumplir con las recomendaciones de PCM.

- Gestionar en formz ordenada los proyectos de desarrcllo
de software.

- Mejorar la seguridad y la continuidad de las aplicaciones
desarrolladas en casa y validar las desarrolladas por
lerceros.

Nombre del Proyecto

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDRROYOLS

Implementacién de la "Guia para la Administracidn Eficiente del
Software Legal en la Administracion Piiblica - RM-073-2004-PCM”

Descripcidn del Proyecto

Ejecutar el inventario de software y licencias segln guia para la

_administracion eficiente del software legal.

Alcance

Aplicacion de la Guia para la administracion eficiente del software
legal en la UNJBG, mediante formatos y aplicacion de herramientas
para instalacién segin perfiles de usuario, inventario de software.,
etc.

Tiempo o plazo estimado 3 meses

Costo estimado 5$/.15,000.00 N
Beneficiarios Toda la Entidad

_Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

_Responsabilidad Funcional

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Andlisis Costo — Beneficia

—  Eficiente administracidn de los bienes en software lega‘%?rm'

la entidad.

— Aplicacidn de lineamicntos de buenas précticas en la
administracidn eficiente del software legal.

—  Cumplimiento de normas de RM-073-2004-PCM en Ia
UNJBG.
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Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
Farmatio Ficha del Proyecto PGOPROYD16

Nombre del Proyecto Implementacion de la Arquitectura Empresarial de la Entidad”
Descripcidn del Proyecto Desarrollo de una arquitectura de proceso integral de la UNJBG.
Alcance

Diseno, desarrollo e implementacion de la Arquitectura Digital dela
Entidad, define, la arquitectura de proceses y se alinea 2 la
arquitectura de datos, arquitectura de aplicaciones

_Tiempo o plazo estimado

b meses

Costo estimado

5/.50,000.00

Beneficiarios

_Responsable del proyecto

~Toda la Entidad

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Responsabilidad Funcional

Unidad de Informética y Sistemas de Infermacion

Andlisis Costo — Beneficio

— Hahilitar la innovacién tecnolégica alineando a los proceses
de negocio.

— Aplicacién de estiandares y mitigar los riegos en la
construccion de software

—  Reduce costos de Tl y complejidad en la incorporacidn de
tecnologias digitales.

—  Mejora los procesos.

— Realizacion de la estrategia vy transformacién digital para la
UNJBG,

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formate Ficha del Proyects PGEPROYDTY

Nombre del Proyecto

Desarrollo de competencias y Habilidades Dlgrtales dela UNJBG

Descripcidn del Proyecto 1mplernenlar capacitaciones para el proceso de transformacién
digital en la UNJBG.
Alcance Desarrollar el fortalecimiento de cepacidades a los usuarios internos

y usuarics de servicios digitales aplicaciones o de sistemas de
infermacion, despliega la cultura digital v capacitacidn al equipo de

Tiempo o plazo estimada

Tl 'y usuarios internos para el proceso de transformacion cultural,

6 meses ) o
5/.50,00000 S

Costo estimado
_Beneficiarios Toda la Entidad T, {{%é“i
Responsable del prayecto ‘Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacién \=a
_Responsabilidad Funcional Unidad de Informitica y Sistemas de Informacion %J %

Analisis Costo — Beneficio

—  Desarrollo de cultura digital en la entidad. %ﬂ' t

— Desarrollo de nuevas capacidades digitales para el uso de™=
servicios digitales,

Oyectos para el Plan de Gr.rbier‘rm_'Digit‘al ;

Nombre del Proyecto

Formato Ficha del Proyecto PGDRROY0O18

Cuadro de Mando Integral para la toma de decisicnes de la Alta

Descr!pck‘:n' dél_Proyecto

Direccion -

Desarrolla 0 adquisician de un cuadro de mando |ntegral (BSC) para
la visién general de los indicadores de los procesos de la UNJBG,

Alcance

Implementacidn de cuadro de mando integral para mapear objetivos
de negocio, definir y alinear los KPI's, disefiar una interfaz visual que

__permita hacer un seguimiento regular de informacidn de la entidad.

_Tiempo o plazo estimade 6 meses -
_ Costo estimado 5/.50,000.00 ) -
Beneficiarios Toda la Entidad
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Responsa ble del proyecto

Alta Direccién y USI

~ Responsabilidad Funcional

Unidad de Informatice y Sistemas de Informacion

Andlisis Coste — Beneficio

—  Alineacion de toda la estrategia de la UNIRG

— Transformacicn de |a visidn en cbjetivos medibles.

— Optimizacidn de comunicacion y alcance de objetivos entre
miembros de la entidad.

—  Mejor geslién de informacion

COMPONENTE 3: Procesos de Negocio - Mejora, innovacién y automatizacién de procesos

__Nambre del Proyecto

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formata Ficha del Proyecto PGDPROYD1S

Mejoramiento de! Sistema de Gestién Documental

Descripcién del Proyecto

Implementar un Sistemna de Gestién documental

Alcance

Implementar el Modelo de Gestién Documental con los 4 procesos
que lo componen: Recepcidn, Emision, Archivo y Despacho.
Asimismo, se incluird la figura del Expediente Electrénico y la
implernentacion de una linea de digitalizacién de dacumentos fisicos
para su archivo en microformas con valor legal de certificados v
firmas digitales

|embd o_blazu estimado 06 meses
_ Costo estimado §/.30,000.00
Beneficiarios __Toda la Entidad

Responsable del proyecto

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién / Unidad de
Tramite y Archivo

- h;sponsabilidad Funcional

Unidad de Tramite y Archivo

Andlisis Costo — Beneficio

- Mejore la gestion y seguimiento de los documentos,
— Validacion de documentos digitales {firmas digitales)
— Implementacién de cero papel.

—  Gestién de acervo documentario

Nombre del Prayecto

clos paraelPla n da Gobierno Digital

Eormata Ficha del Froyecto PGOPRODYO20

Desarrollo de Sistemnas para centros de Produccidn

Descripcidn del Proyecto

Aplicacién de sistemas de gestion de centros de produccion

Alcance

Desarrolle y/o Mejoramiento de Sistemas de Gesticn de los
diferentes centros de produccion.

Tiempo o plazo estimado

& meses

Costo estimado

~5§/.120,000.00

Beneficiarios

Usuarios de ITEL, CEID, CEPU, ete.

Responsable del p}aveeto

Unidad de Informatica y Sistemnas de Informacion

Responsabilidad Funcional

Direccidn de centros de Produccién

Andlisis Costo — Beneficio

— Automatizacion de los prccesos de centros de pre procyers
— Mejoramienta de gestion de los centros de produ
— __Alineamiento a las estrategias de la UNJBG
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Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
Formata Ficha del Proyecte PGOPROY0O21

Nombre del Proyecto Desarrollo de Sisterna de Help Desk
Descripcidn del Proyecto Aplicacién del Sistema de Gestion de Servicios y atencidn de
o requerimientos Help Desk para la USI.

Alcance _ Automatizar las solicitudes de atencién técnica requerida a la US
_Tiempo a plazo estimado 4 meses B
Costo estimado o 5/.30,000.00 -

Beneficiarios Oficinas académicas y administrativas de la UNJBG

Responsahie del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion )
Responsabilidad Funcional ~Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Andlisis Costo — Beneficio —  Seguimiento de solicitudes de atencidn técnica.

—  Mejorar la gestidn de operaciones de soporte técnico.
— Optimiza el trabajo de los usuarios de la entidad.

Prayectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPRDYO22

Nombre del Proyecto Sisterna de recursos humanos integrado: Asistencia, Planillas,
N Méritas, Deméritos, Descuentos y Pactos
Descripcidn del Proyecto Desarrollo del sistema integrado de recursos humanos con planillas,
— escalafdn, asistenclas, etc.
Alcance Automalizar los procesos de gestion de recursos humanos en a
UNJBG.
Tiempo o plazo estimado 6 meses
Costo estimado 5/.60,000.00
Beneficiarios Usuarios académicos y administrativos de la UNJBG.
Responsable del proyecto Unidad de Informatica v Sistemas de Informacidn
Responsabilidad Funcional Unidad de Recursos Humanos.
Anilisis Costo — Beneficio — Automatizacion de procesos de sistema de planillas.

— Mejora de la gestién de operaciones.
—  Centraliza vy actualiza |a informacidn de la planilla.
— Reduce costos y aumenta la productividad.

Proyectos para el Plan de Gabierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGOPROY0DZ3

Nombre del Proyecio Desarrollo de un Sisterna de Almacén y Activos de la UNJBG
Descripcién del Proyecto Desarrollo de un sistema de almacen y activos que cuenta la UNJBG.
Alcance o Automatizar la gestidn de almacén y activos de fa UNJBG.
_Tiempo o plazo estimado 4 meses o
Costo estimada o $/.20,000.00 ]
Beneficiarios — Personal administrativa de la UNJBG.
_Responsable del proyecto Unidad de Informética y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional Unidad de Abastecimiento, Patrimonio.
Analisis Costo — Beneficio — Automatizacion de procesos de sistema de almacén y

activos de la UNJBG.
— Mejora de los procesos de gestidn.
—  Organizacion de los activas de la UNIBG.
— Aftegracion de Informacional cuacto fe mighoo;
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Prayectos para el Plan de Gobierng Digital

FormatorFicha del Proyecto PGDPROY0O24

Nombre del Proyecto Desarrello de un Sistema de Monitoren para Acreditacian de
Escuelas Académicas Profesionales.

Descripcidn del Proyecto Aplicacion del Sistema de Monitoreo de los Estindares de
Acreditacion del Medelo de Calidad educativa universitaria.

Alcance Mejorar vy automatizar el Moniterec de los Estandares de

o Acreditacidn. - -

Tiempo o plazo estimado 4 meses B -

Costo estimado $/.50,00000

Beneficiarios N Facultades y Escuelas Profesionales. o

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn

Responsabilidad Funcianal

Oficina de Gestidn de Calidad.

Andlisis Costo — Beneficio

— Seguimientoy monitoreo de cumplimiento de cada escuela.
— Integracién de informacién al cuadro de mando
— __Garantizar |a calidad de servicio

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecta PGOPROY025

Nombre del Proyecto Desarrollo de un Sistema de Gestion de Activos para la US|

Descripcidn del Proyecto Desarrollo de una aplicacion de gestién de activos informatices para
) la USI.

Alcance Contar con una herramienta para [z Gestidn de Activos tecnolégicos.

_Tiempo o plazo estimado

4 meses

Costo estimado 5/.20,000.00 s
Beneficiarios Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién
Responsable del proyecto Unidad de Informadtica y Sistemas de Informacién

_Responsabilidad Fu ncional

Unidad de Informitica y Sistemas de Informacién

Andlisis Costo — Beneficio

Nombre del Proyecto

- Ayuda a detectar y evitar gastos innecesarios.

- Integracion de infarmacion al cuadro de mando

- Contrclar y optimizar recursos fisicos, tecnoldgicos v
humanos.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Farmato Ficha del Proyecto PGDPROYD26

Implementacién de la Gestion del Cambio

Descripcién del Prayecto

Implementacion de la gestion del cambio para la modernizacién de
la UNIBG.

Adoptar buenas préé-i':i';:'é_s de Gestion del Cambio en la UNIBG

Alcance -

_Tiempo o plazo estimado 03meses x afics
Costo estimado S/.40,000.00

_Beneficiarios Todas las dependencias de UNJBG
Responsable del proyecto

Unidad de Infarmatica y Sistemas de Informacion
Y a2 OE A LITIACTL

Responsabilidad Funcional

USI/AD

Analisis Costo — Beneficio

- Mejerar la Buenas précticas de gestion de Tl
- Incrementa la productividad.
- Garantiza el crecimiento organizacional,
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- Proyectos para el Rlan de Gobierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDPROY027

Nombre del Proyecto Disefio de Arquitectura Digital en Procesa de Negocio

Descripcidn del Proyecto Disefiar un plan de Arquitectura digital en proceso para los nuevos
. aplicativos, S L Ll

Alcance Construir un plan de arquitectura digital de los procesos de nuevos

servicios digitales que integren los aplicativos académicos vy
administrativos.

Tiempo o plazo estimado 12 meses - o
_ Costo estimado 5/.50,000.00
Beneficiarios Todas las dependencias de UNJBG
Responsable del prayecto Unidad de Infarmdtica y Sistemas de Infermacion
Respansabilidad Funcional USI/AD o
Analisis Costo — Beneficio - Mejora de los procesos académicos y administrativos
- Contribuir y aumentar la eficiencia y productividad de los
Procesos.

- Optimizacion de los Procesos de la entidad.

Proyecios para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Provecto PGDPROYO28

Nombre del Proyecto Desarrcllo de una Herramienta para Gestion por Indicadores:
DashBoard, Reportes, Analitica de datos e Inteligencia de Negocios
. para la UNJBG
Descripcidn del Proyecto Desarroliar una herramienta para Gestién por Indicadores.
Alcance Cesarrollo de Tablercs de gestion, reportes, informacion analitica de

datos y herramientas de Inteligencia de Negocios para la tama de
decisiones. Mutiplataforma.

_Tiempo o plazo estimado 6 meses
Costo estimado ~5/.50,000.00
Beneficiarios Rectorado, Vicerrector de Investigacicn y Vicerrector Académico,

Oficina de Planificacion y Direccién de
Direccion General de Administracién.

Responsable del prayecto ___Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional ~ AD/OPLA/DIGA
Analisis Costo — Beneficio - Centralizacion y comparticién de informacion estratégica.

- Toma de decisiones estratégicas de la UNJBG
- Andlisis en tiempo real.

Proyectas para el Plan de Goblerna Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDEROYQ2S

Nambre del Proyecto Implementacién de sisterma de sanciones v  penalidades
- (proveedores de la UNJBG) A .
Descripcién del Provecto Desarrollo de un médulo de sanciones y penalidades para
- comunicacion a tiempo real al proveedor de la UNJBG -
Alcance Implementar un sistema para la comunicacion con el usuario de los
R servicios de cantrato de su vencimiento y/o incumplimiento
Tiempo o plazo estimado 3 meses N  AANIG G
Costo estimado B §/.15,000.00 il
Beneficiarios - _- _ Usuarios y administrativos de la UNJBG /I
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion _Kﬁm ;
" Respaonsabilidad Funcional ~TAD/OPLA/DIGA %,
Anglisis Costo — Beneficio Informacion actualizada de los proveedores. k '
NA-PER
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- Cumplimiento de normas y compromisos establecidos.
- Acelera el proceso de torma de decisiones,

Proyectos para el Plan de Gabierno Digital

Formata Ficha del Proyecto' PGDPROYO30

Nambre del Prayecto ____ Aplicacién para seguimiento de rutas de buses universitarios.

Descripcién del Proyecto Construccian de un aplicativo mévil para el seguimiento de rutas
__para buses universitarios. el

Alcance Monitorear a tiempo real la ubicacion de los buses.

Tiempo o plazo estimado 6 meses B

Costo estimado $/.30,00000

Beneficiarios ~ Estudiantes de la UNJBG e

_Respansable del proyecto Unided de Infermatica y Sistemas de Informacién
Responsabilidad Funcional Unidad de Informatica y Sistemas de Informacicn / Transportes
Analisis Costo — Beneficio — Gestionar el seguimiento y optimizacion de rutas.

— Infermacién a tiempo real.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecta PGDPROYD31

Nombre del Proyecto Aplicacion de un sistema para evaluacién docente.

Descripcidn del Prayecto Desarrollo de una aplicacion para la evaluacidn docente en tiempo
s o rea!' S —

Alcance Desarrollo de un sistema de evaluacion docente que centralice la

informacién a tiempo real para mejorar la educacion superior en la
_UNIBG _

Tiempo o plaza estimado 3 meses

Costo estimado _ $.1200000 -

Beneficiarios Estudiantes y docentes de la UNJBG

Responsable del proyecto __Unidad de Informitica y Sisternas de Informacion ) o

Responsabilidad Funcional Unidad de Informatica y Sistemnas de Informacién

Anilisis Costo — Beneficio - Verificar el grado cumplimiento del cargo.

- Definir el desempeiio del docente universitario.
- Mejorar el desempefio de labor como docente.
- Garantizar los objetivos educativos de la UNJBG.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROY032

Nombre del Proyecto Sistema Integrado de Centrol de Personal Biométrico

Descripcion del Proyecto Desarrollo de un sistema integral biométrico para el control de
A= personal integrado al sistema de planilla y escalafdn.

Alcance Desarrollo del sistema para el control de ambientes y acceso a areas

de la UNIBG

Tiempo o plazo estimado 6 meses

Costo estimado . §/. 50,000.00 - L

Beneficiarios Estudiantes y docentes de la UNJBG

Responsahle del proyecto Unida(_i“aémlhﬁ’rormgflc_a y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional  Unidad de Recursos Humano

Anélisis Costo — Beneficlo - Contrel y seguridad de acceso a la UNJBG

Centralizar la informacidn de ingreso de personal
- Seguimiento de asistencia del personal de la UNJBG.
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Proyectos para el Blan de Gabietno Digital
Formatg Ficha del Praoyecto PGDPROYO33

_Nombre del Proyecto _ Servicio de Linea TUPA o
Descripcidn del Proyecto Desarrolle de un aplicativo para optimizar el proceso de registro,
o ____ elaboracidn, aprobacion y publicacién de TUPA -
Alcance Contar con un instrumente unificar, reducir v simplificar de

preferencia todos los procedimientos (trdmites] que permita
___proporcionar éptimos servicies al usuario.

Tiempo a plazo estimado 6 meses

Costo estimade o S$/.15,000.00 - S

Beneficiarios Publico en general

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién
_Responsabilidad Funcional _Unidad de Planificacién y Modernizacidn (UPM)

Andlisis Costo — Beneficio - - Agilizar diversos tramites.

- Gestionar los tramites.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROY034

Nombre del Proyecto Sisterna de Notificaciones virtuales
Descripcidn del Proyacto Desarrollo de un sistema de notificaciones virtuales integrado al
sistema de gestién documental.

Alcance Implementacion de un modulo para ¢l envié de notificaciones
- electrénicas académicas yfo administrativas B L

Tiempo o plazo estimado 3 meses _

Costo estimado o §/. 12,000.00 o

Beneflciarios __ Comunidad basadrina

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Responsabilidad Funcional ~~ Unidad de Planificacidn y Modernizacion (UPM)

Analisis Costo — Beneficio - Permite enviar notificacicnes de forma inmediata

- Disminuye el riesgo de pérdida de informacion.
- Garantiza la integridad de la informacion.
- __Elimina el riesgo de acceso no autorizado a la informacian

Prayectos para el Plan de Gc’;‘hiern_c Digital :
Farmato Ficha del Proyecta PGDPROYO3S

Nombre del Proyecto Sistema de visitas .
Descripcidn del Proyecto Desarrollo de un sistema de registro de visitas
Aleance Solucién informatica (software) para dar soporte y mejorar la

visibilidad del registra de Visitas a Funcionarios y postal de
Transparencia de la UNJBG

Tiempooplazoestimada 4 meses -

Costo estimado §/.12,00000

Beneficiarics Ciudadania en general, Secretaria General y Recursos Humanos
cncargados de gestionar la informacion

Responsable del proyecto o Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion o

Responsabilidad Funcional Unidad de Planificacién y Modernizacidn (UPM) A0

Andlisis Costo — Beneficio - Mejorar el registro y accesibilidad del registre de ZNia%

S Funcionarios y postal de Transparencia de la UNJBH&
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Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
Farmata Ficha del Proyecto PGDPROY036

_Nombre del Proyecto

Sistema Integrado de Escalafén

D'escripcién del Proyecto

Mejoramiento del sistema integrade de escalafdn e

Alcance

Se implementari el sistema de escalafén con los procescs de
funcienalidad del drea usuaria y migracion de la base de datos.
Digitalizacion de documentos al nuevo sistema.

Tiempo o plazo estimado 6 meses

Costo estimado B 5/.40,000.00

Beneficiarios - Perscnal docente y administrativo - .
Responsable del proyecto Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacién

Responsabilidad Funcional Unidad de Recursos Humanos

Andlisis Coste — Beneficic

= Alineamiento de los objetivos estratégicos de la universidad
en acceso a la informacion.

- Mejora de Iz Gestion de la informacion del personal que
labora en la UNJBG.

- Mejorar los procesos de registro, almacenamiento y
consulta de informacién.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Farmato Ficha del Prayecto PGDPROYO37

_Nombre del Proyecto Servicio de digitalizacién documental
Descripcian del Proyecto Servicio de digitalizacion de documentos sin valer legal para el
Archivo Central de la UNJBG, edicidn y carga al sistema
Alcance Digitalizacién de documentos con escaner de alto rendimiento para

almacenarlos, organizacion y clasificarlos en el sistema. (SOFTWARE
— HARWARE)

Tlempo o plézu estimado

02 meses x afio

Costo estimado $/.90,600.00 -

Beneficiarios Dependencias de UNJBG y piblico en general -
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Infermacion
Responsabilidad Funcional Unidad de Tramites y Archivo central a

Analisis Costo — Beneficio

- Mejora la gestidn de acceso a la informacion

- Ahorre de tiempo en consulta de datos

- Garantiza conservacion de documentos
Mejora la productividad de la entidad

- Reduccién de costos.

Nombre del Proyecto

Proyectos para el Plar de Gobierne Digital

Formata Ficha'del Proyecto PGDPROYO38

Proyecto de Mejoramiento del Servicio de las Tecnologias vy
Comunicaciones de la UNJBG

Descripcién del Proyecto

Ejecucidén del PIP -M-éioramiento del Servicio de las Tecnologias v
Comunicacion de la UNJBG.

Alcance

Constituye de la ejecucién, adquisicion, desarrollo y capacitaciones
de infraestructura tecnolégica con interconexidn de fibra éptica en
las diferentes sedes y el desarrollo de aplicativos académicos y
administrativos en objetivo a gobierno digital.

Tiempo o plazo estimado 03 afos it e
_Costo estimado FINANCIADO

Beneficiarios UNIBG o o
Respansable del proyecto UNJBG
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Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026 80




UNIVERSIDAD NACIONAL

IGRGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Digital
Responsabilidad Funcional UNJBG T
Anidlisis Costo — Beneficio - Mejoramiento de |z infraestructura tecnolégica

- Interconexion de fibra dptica de alta velocidad

- Servicios digitales

- Desarrollo de aplicativos académicos v administrativos.
- Planes de gestidn de Tl

- Capacitacion en Tl

Proyectns para el Plan de Gabierng Digital

Formato Ficha del Provecto PGOPROY0O3S

Nombre del Proyecto Prayecto de Mejoramiento del Servicio Informatico de la Plataforma
o Web de la UNJBG -

Descripcién del Proyecto Proceso de recepcidon del PIP Mejoramiento del Servicio de las
N Tecnologias y Comunicacion de la UNJBG.

Alcance Constituye en la recepcion de aplicativos académicos v

administrativos integrados al sistema integrado de gestidn
académica de la UNJBG,

Tiempo o plazo estimado & meses - -
Costo estimado ~ FINANCIADO
_Beneficiarios UNJBG
Responsable del proyecta UNJBG
_Responsabilidad Funcional UNJBG o
Andlisis Costo — Beneficio - Implementacion de Sistema Integrado de Gestion

Académica de la UNJBG.
Mejoramiento de servicios digitales.

Praoyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formato Ficha de! Proyecta PGOPROYOAG ;
Nombre del Proyecto Optimizacidn del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA

Descripcién del Proyecto Servicio de optimizacidn de los recursos de (software — hardware).
Aleance Adquisicién de recursos necesarios para ¢l dptimo rendimiento y
. acceso al SIGA.
_Tiempo o plazo estimado 3 meses i -
Costo estimado 5/.50,000.00 i
_Beneficlarios Dependencias de UNIBG
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion -
Responsabilidad Funcional ~_ DIGA
Andlisis Costo — Beneficio - Mejora la eficiencia de la gestién de los procesos de gestion
publica. 0
- Mejora de los recursos tecnoldgicos para la optimizacic &
SIGA

Proyectas para el Plan de Goblerno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDPROYO41

_Nombre del Proyecto Implementacién de Sistema de Gestién de contratos
Descripcidn del Proyecto Desarrollc de un sistema de gestion de contratos publices en
ambiente web. e
Alcance El aplicativo permitird al usuario a gestionar los contratos de plazas
de los administrativos y académicos de la UNJBG.
Tiempo o plazo estimado 04 meses
_ Costo estimado $/. 30,000.00
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_ Beneficiarios

Usuario de la UNJBG

Responsable del proyecto

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Responsabilidad Funcional

Analisis Costo — Beneficio

_URH/OFAJ R
- Mejora lz gestion de las proceses de la Unidad de Recursos
Humanaos y oficina de asesoria legal
- Mejorar seguimiento de los procesos de contratacién y
renovacion de los contratos.
-___Integracion al sistema de recursos humanos.

os para el Plan de Gobierno Digital

Formate Ficha del Proyecto PGDPROY042

Nombre del Proyecto Implementacion de un Sistema de Laboratorio de Analisis Clinico de
la UNJBG o

Descripcidn del Proyecto Desarrollar un sistema de gestidn de laboratorio andlisis clinico

Alcance El sistema de informacion de laboratorio de analisis clinico gestiona
la informacién, cantrel y monitoreo de informacion del personal
académico y administrativo.

Tiempo a plazo estimado 3 meses ) -

Costo estimado 5/.15,000.00 B

Beneficiarios Usuario de la UNIBG

Responsable del proyecto

Responsabilidad Funcional

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

OBUN

Andlisis Costo — Beneficio

- Optimizacion del proceso de informacion de andlisis clinico.
- __Monitoreo de fermularios v seguimiento del informe

Proyectas para el Plan de Gobierna Digital

Formatao Ficha del Proyecto PGDPROYO43

Nombre del Proyecto Implementacion del Sistema de Control Interno de la UNJBG -

Descripcian del Proyecio Desarrallar médulos para el proceso de gestidn de control interno de
la entidad. -

Alcance Implementar médules de proceso de cantrel, evaluacidn de riesgo,

control de gestion, infermacidn y monitoreo del ciclo de procese de
control de interno de la entidad.

Tiempo o plazo estimado

& mases

Costo estimado 5/. 30,000.00

_Beneficiarios _Usuario de la UNJBG ) =k
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn
Responsabilidad Funcional acl

Andlisis Costo — Beneficio

- Identificacién de problemas en procesos.
- Cumplimiento de metas

- Deteccién de areas con actividades complejas.

- Establecer un ambiente de gestién de control inter

Nambre del Proyecto

Proyectos para’el Plan de'Gobierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGEPROY044

Implementacién de un Sistema de Directorio Institucional de la
UNJBG N
Desarrcllar un sistema de directorio institucional de personal
academico y administrative.

mm

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2025




UNIVERSIDAD NACIONAL

JORGE BASADRE GROHMANN Comité de Gobierno Digital

Alcance El sistema debe integrar informacién de cscala_FEJn busqueda con
e __ filtros y muestra de la informacion en ambiente web. -

Tiempo o plazo estimada 2 meses

Costo estimado 5/.5,000.00 o

Beneficiarios ~ Usuario de la UNJBG ) B -

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional usl S

Analisis Costo — Beneficio - Meijorz la gestidn de informacidn de directerio de la UNJBG.

- Optimizacién de filtro de informacion.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
: ' Formato Ficha def Proyecto PGDRRUYO4S )
Nombre del Prayecto Implementacidn de un Sistemz de Monitoreo de Supervisién de

® obras de la UNJBG o
Descripcién del Proyecto Desarrollo de un sistema de infermacién de monitoreo de gjecucion
de obras piblicas de la entidad.

Alcance Sistematizacion de infermacidn del monitoreo de ohras puhlicas en
o la entidad desde los procesos de ejecucidn y cumplimiento.

Tiempooplazoestimade 6 meses -
_ Costo estimado $/.30,00000

Beneficiarios - Usuario de la UNJBG - .
_Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional UEI/USU o

Andlisis Costo — Beneficio - Gestionar y monitorear el cumplimiento de los contratos.

- Monitorear los riesgos.
- Gestion e Integracion a control de mando de la entidac.

i ?'razyeit-toﬁ para el Plan de Gabierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDRROYO46

Nombre del Proyecto

Implementacién de Sistema de Publicacién de Convocatorias de
) Trabajo de RRHH )
Descripcién del Proyecto Desarrollo de un sistema de publicacian de convocatorias de trabaje
para la UNIBG.
Alcance Sistematizacion del procesc de publicacion, convocatoria y
o resultados de trabajo en la UNJBG
Tiempo o plazo estimado 4 meses — e o
Costo estimado _ 5/.20,000.00
Beneficiarios Usuariode le UNJBG
Responsable del proyecto Unidad de Infermatica y Sistemas de Informacion
_Responsabilidad Funcional URH e, S e e _m .
Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la gestion de convocatoria de la UNIBG.

- Mayor productividad y reduccion de coste.
- Sistermalizacion del proceso de publicacidn, convocatorla,
postulacién y resultados
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COMPONENTE 4: Seguridad - Seguridad Digital e Informacién

Nombre del Proyecto

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Farmato Ficha del Proyecte PGDEROYO4 T

Implementacion de un sistema de gestion de le seguridad de la
informacion (SGSl)en la UNJBG, seguin la narma ISO/IEC 27001 y
27002

Descripcian del Proyecto

Mepramlento de la Segurldaa de la Informacion mediante la
Implementacion de un SGSI 150 27001

Alcance

Disefiar el plan de sistema de gestion de segur:dad de la Informacion
en la UNJBG aplicando estandares 1SO 27001 y 27002,

Tiempo o plaza estimado

6 meses

Costo estimado S/, 30,000.00
Beneficiarios - Usuario de la UNJBG
_ Responsable del proyecto

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacian

Responsabilidad Funcional

USI/OFAJ/SEGE/DIGA

Anélisis Costo — Beneficio

- Crear metodologias de mitigacion de riesgos de nivel de
seguridad.

- Hacer seguimiento de control de seguridad.
Mejora el control de activos de la entidad.

- |dentificacion y correccion de puntos débiles de
informacion.

- Mejora de los procesos de gestion de seguridad de
informacion.

Proyectos para el Plan de Gahierno Digital

Nombre del Proyecto

Formato Ficha del Proyecto PGOPROYDAR
Anilisis de Vulnerabilidad Ethical Hacking

Descripcidn del Proyecto

Servicio de andlisis de vulnerabilidad Fthical Hacking,

Alcance

Realizar un servicio de pruebas de proceso de identificacion y
explotacién de wvulnerabilidades a nivel de infraestructura
tecnologica, software o aplicaciones en los diferentes niveles de
operacicn de informacicn (aplicacidn, presentacion, sesién, etc.)

Tiempo o plazo estimado €& meses

Costa estimado $/. 25,000.00
Beneficiarios Usuario de la UNJBG _ e
Responsable del proyecto Unidad de informatica y Sistemas de Informacién

Responsabilidad Funcional

usi

Anélisis Costo — Beneficio

- Mejora de [a ciberseguridad en la entidad.

- Solucién de wulnerabilidades en la seguridad de
informacion.

- __Mitigar las brechas de seguridad a nivel de aplicaciony S.0.
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; Pr’q\,rec'tc:s péra el Plan de Gabierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDEROYO4D

Nombre del Proyecto Servicio de diagndstico, tunning, security de la base de datos
______ institucional

_Descripcidn del Proyecto Servicio de diagndstico, tunning, security de |a base de datos.

Alcance Realizar un servicio de diagndstico, tunning, security v el

mejoramiento de la base de datos institucional para su mejor
rendimiento del sistema de base de datos.

_Tiempo o plazo estimade 6 meses o
Costoestimado 5/.30,000.00
Beneficiarios Usuario de la UNJBG i & g e e b e o
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional usl o
Analisis Costo — Beneficio - Mejora del rendimiento del sistema de base de datoes.

- Correccién de problemas para el sistema de base de datos.

Proyectos para £l Plan de Gaobierno Cigital

Formato Ficha del Proyecto PGOPROYOSO

Nombre del Proyecto ' Migracidn de servicios a la nube tecnolégica
Descripcion del Provecto Servicio de aplicativos en la nube e
Alcance Servicio para el proceso de trasladar aplicaciones, dato,

infraestructura, seguridad en entorno computacicnal en la nube
para mitigar la congestion y uso de las aplicaciones académicas y/o
administrativas.

Tiempo o plazo estimado 01 mese x afio
Costo estimado total (3afies)  5/.135,000.00
_Beneficiarios Usuario de la UNJBG
Responsable del proyecto  Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional Usl
Andlisis Costo — Beneficio - Continuidad en uso de aplicaciones académicas y/o

administrativas.

- Mejora en la seguridad de datos.

- Mayor accesibilidad a las datos v a las aplicaciones en
cuzlguier mamento y lugar.

- Mejor prevencidn y recuperacion de desastres

Proyectos pard el Plan de Gobiernio Digital
. Formiato Ficha del Proyecto PGDPROYOS1
Nombre del Proyecto

___ Plataforma para Intercambio de datos e Informacidn
Descripcion del Proyecto Desarrcllo o servicic de una plataforma para intercambio de datos e
informacicn EDI R P st N Tty Wit D
Alcance La plataforma de intercambio de datos permita circular con
accesibilidad y contar con seguridad cumpliende las normativas v
trazabilidad de las transacciones. P
Tiempo o plazo estimado & meses
Costo estimado _5/.20,000.00
Beneficiarios Usuario de la UNJBG
_Responsable del proyecte Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
_Responsabilidad Funcional usl i ie = et o at s W
Anilisis Costo — Beneficio - Automatizacidn de las aperaciones.

- Reduccion de tiempos de respuesta,
- Optimizacion de los equipos.
- Visihilidad sobre el estado de los procesos.

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026




UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRF GROHMANN

Comité de Gobierno Digital

Proyectos para el Plan de Gahierno Digital

Nombre del Proyecto

Formatag Ficha del Proyecto FGDPROYOSZ
Implementacion de una solucidn de Business Intelligence.

Descripcidn del Prayecto

Implementar una herramienta solucién de business intelligence para
la toma de decisiones para el cumplimiento de metes académicas
y/o administrativas.

Alcance Aplicacién de una herramienta de negocios que permitird tomar
decisiones e integrar con el sistema de cuadro de comandos para el
cumplimiente de los cbjetives.

_Tiempo o plazo estimado 6 meses

Costo estimado §/. 40,000.00 e O F
_Beneficiarios Usuario de la UNJBG

Responsable del proyecto Unidad de informatica y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional

usl

Andlisis Costo — Beneficio

- Mejorar la gestién de estrategias de negocio de la entidad.
- Dptimizar la utilizacién de recursos.

- Monitorear el cumplimiento de los objetives.

- Capacidad de tomar buenas decisiones

Prayectos para el Pian de Gabierno Digital

_Nombre del Proyecto

Formato Ficha del Proyecto PGDEROYDS2
Implementacion de médulo de Bisgueda de informacion inteligente.

Descripcién del Proyecto

Alcance

Desarrollo de una aplicacién de busquedz inteligente mediante
metadatos.

La herramienta permitira busqueda mediante metadatos en todos
los sistemas gue tenga implementado en su base de datos.

Tiempo o plazo estimado

b meses

Costo estimado $/.20,000.00 B
Beneficiarias Usuario de la UNJBG
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn

Responsabilidad Funcional

usi

Andlisis Costo — Beneficio

inteligente,

Optimiza el rendimiento de los sistemas de informacicn.
- Permite agilizar las demandas de uso de los aplicativas en
_ambiente web.

Naombre del Proyecto

cctos para ef Plan de Gabierno Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDPROY0OS4
Implementacién de un repositoric de Resoluciones

Descripcion del Proyecto

Aplicacion de repositerio de resoluciones.

Alcance

Tiempo o plazo estimado

Aplicacién de un Sistema de Gestidn de las Resoluciones de los
diferentes odrganos gque las emiten para su publicacion,
almacenamiento y consulta.

3 meses

Costo estimado

s/. 30,000.00

Beneficlarios

Usuario de la UNJBG

Responsable del proyecio

Unidad de Informatica v Sistemas de Informacién

‘Responsabilidad Funcional

usi

Andlisis Costo — Beneficio

- Mejara la gestion de consulta v bisqueda de resoluciones
___delaentidad.
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- Preservacion de documentacion,
- Centrelizacicn de documentos de gestion.

Proyeetas pata el Plan de Gabierna Digital

Formata Richa del Proyecta PGORROYQS5

Nombre del Proyecto Implementacion del Repositorio de Direclivas y Reglamentos de la

UNIBG
Descripcidn del Proyecto Aplicacién de repositorio de directivas y reglamentos.
Alcance Aplicacién de un Sistema de Gestidn de directivas y reglamentos de

los diferentes drganos que las emiten para su publicacién,
almacenamientoy consulta.

Tiempo o plazo estimado 3 meses

Costo estimado 5/, 30,000.00 e o = — s
Beneficiarios Usuario de la UNJBG

Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn .,_.
Responsabilidad Funcional usi e

Analisis Casto — Beneficio - Mejora la gestion de consulta y bisqueda de directivas y

reglamentos de la entidad,
Preservacion de documentacion.

Proyectos para el Plan de Gobierna Digital
Farmsta Ficha del Prayecta PGEPROYO56

Nombre del Proyecto Implementacion del Repositoric de deocumentos de gestién de la
UNJBG i e a i e v R P e s

Descripcion del Proyecto Desarrollo de una aplicacion de repositorio de documentos de
gestion de la UNJBG.

Alcance Aplicacian de un Sistema de Gestion de documentas de gestian de

los diferentes oOrganos que las emiten para su publicacién,
almacenamiento y consulta.

Tiempa a plazo estimado 3 meses

Costo estimado a0
Beneficiarios Usuario de la UNJBG ) .

Responsable del proyecto Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional usl

Andlisis Costo — Beneficio - Mejorz la gestion de consulta y blsqueda de directivas y

reglamentos de la entidad.
Preservacien de documentacian.
- Centralizacién de documentos de gestion.

" " Prayectos para el Plan de Gobierno Digital’
o : Farmato Ficha del Proyecta PGDPROY0S57 ,
Nombre del Proyecto Implementacion del Repositoric de Comision Permanenls

Fiscalizacién de la UNIRG N e A LA e
Descripcidn del Proyecto Desarrollo de una aplicacion de repositorio de documentos de
_ tomision permanentedelaUNSG.
Alcance Aplicacién de un Sistema de Gestion de documentos de gestion de

la comision permanente de los diferentes organos gue las emiten
- ~para su publicacion, almacenamiento y consulta.
Tiempo o plazo estimado 3 meses

Costoestimade ~ 5/.15000.00
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Beneficiarios Usuario de la UNJBG

_Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional usl o
Analisis Costo — Beneficio - Mejora la gestién de consulta y busqueda de directivas y

reglamentos de |z entidad.
- Preservacion de docurmentacion.
- Centralizacion de documentos de gestion.

COMPONENTE 5: Infraestructura — Infraestructura Tecnolégica

Proyectos paraei Flan de Gobierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROYOS8
Nombre del Proyecto Migracién de Protocolo IPv4 a Protocolo IPv6
Descripcidn del Proyecto Desarrollo del sistema integrado de informacidn para la regulacion
de los servicios y la implementacian de la infraestructura tecnoldgica
~ parasualojamiento. .
Alcance Implementar protocelo IPv6 a nivel de redes, servidores, equipos de
comunicaciones y de todo ague! dispositivo gue necesite una
direccion P en cumplimiento del marce normativo.

Tiempo o plazo estimado 6 meses e
Costo estimado 5/.50,000.00 - -
Beneficiarios Usuario de la UNJBG
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidn
Responsabilidad Funcional usl
Andlisis Costo — Beneficic - Adecuads articulacion de las bases de datos,

- Herramientas apropiedas para procesar y difundir la

informacion.

- Infraestructura tecnologica idonea para la produccion y
analisis de la informacién,

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

. Formato Ficha del Proyecto PGDRROY(O59
Nombre del Proyecto Implementacidn de un Plan de Recuperacion de Desastres - DRP

Descripcidn del Proyecto Implementar Plan de Recuperacidn de Desastres que, basado en un
Anglisis de Impacto al Negocio (BIA), permita dimensionar lo
necesario pare recuperar los servicios ante un desastre en los
tiempos que se han comprometido en el BIA PN

Alcance Identificar y planificar el proceso de recuperacion de |of e 3
componentes téenicos de software y hardware, gue brindan sopofss
a los servicios administratives y misionales, asi como las capacid I
del centro de datos vy las previsiones que se daba tomar para p

.,

levantar los servicios en una ubicacidn distinta del centro de d

e 2 principal. A
Tiempo o plazo estimado 9 meses -
Costo estimado $/. 200,000.00
_Beneficiarioss Usuario de |z UNJBG
_Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacidan
Responsabilidad Funcional usl
Andlisis Costo — Beneficio - Mantiene la centinuidad de los servicios del negocio

- Protege a |2 entidad ante fallas generales en los servicios
informaticos.
- Minimiza la inoperatividad de los servicios ante un desastre.
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- Garantiza la continuidad en el acceso a la informacion de
los procesos criticos

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Formatao Ficha del Proyecto PGDPROYOR1

~Nombre del Proyecto Inversion para Reposicion o Renovacion
Descripcidn del Proyecto Inversidn en adquisicidn, reposicién o renovacion de equipos
o para sostener los aplicativos de prioridad en inicio del afic.
Alcance Adquisicion, reposicién o renovacion de equipos tecnoldgicos

como servidores, memorias, HHD, conmutadores, etc. Para 2
buen funcionamiento de los aplicatives.

Tiempooplazoestimado 3 mese x4 afios -
Costo estimado total (4 afics) S/. 400,000.00
Beneficiarios Usuario de la UNJBG o
_Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién
Responsabilidad Funcional usl
Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la infraestructura taecnoldgica.
- Mejora de Plataforma para |z base de los aplicativos
{ prioritarios.

- Mejora de la gestién de aplicativos prioritarios.

Prayectos para el Plan de Gobierna Digital
Formalo Ficha del Proyectio PGDPROYOG3

Nombre del Proyecto Implementacion un sistema de video vigilancia integrado
Descripcidn del Proyecto Servicio de adquisicidn e instalacion del sistema de videovigilancia
Alcance El servicic corresponde de la renovacion de cdamaras de video

vigilancia, almacenamiento e integracion con las cdmaras internas
como externas,

Tiempo o plazo estimade £ meses
 Costo estimado 5/. 350,000.00
Beneficiarios Usuario de la UNJBG
Responsable del prayecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional ust o
Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la administracion del sistema de video vigilancia

interna y exlerna.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital
3 Formato Ficha del Proyecia PGDPROY064
Nombre del Proyecto Diagnostico y Mejoramiento de Cableado estructurado en CATGA de

la UNIBG,
Descripcidn del Proyecto Servicio de diagndstico v mejoramiento del cableado estructur
en la UNJBG,
Alcance Se dispone el servicio de diagndstico y mejoramiento de punt
— rec a las oficinas descentralizadas a CATGA,
Tiempo o plazo estimado _ 3mesesxaffo =4
_Costo estimado total (3 afios) §/.300,000.00 i L
_Beneficiarios o Usuario de |la UNJBG ' i e
_Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion R
_ Respansabilidad Funcional usl
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Andlisis Costo — Beneficio - Mejora del acceso de conexién a los servicios digitales.

- Accesibilidad de ambientes con conexion de red.

Proyectos para el Plan de Gobierno
Formato Ficha del Proyecto PGDF
Nombre del Proyecto Diagnéstico y Mejoramiento de Fibra Optica en la UNJBG

Descripcién del Proyecto Servicio de diagndstico y mejoramiento de la conexidn de fibra
. ~ Optica a las sedes descentralizadas.
Alcance Brindar un soporte de comunicacién segura y de calidad que
garantice la conexion a las sedes descentralizadas.

Tiempo o plazo estimado 3 meses x afio -

Costo estimado total {3afias)  5/.150,000.00

Beneficiarios UsuariodelaUNBG

Responsable del proyecto Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion

Responsabilidad Funcional s o BT

Andlisis Costo — Beneficio - Mejorar la conexidn de los servicios internos y externos de
la institucién, mejorar 2 navegacicn de los usuarios de caca
sede.

Proyectos para el Plan de Gobierno Digital

Farmato Ficha del Provecte PGDPROYO66

Nombre del Proyecto Inversidn en la Adquisicién de Licencia DLP

Descripcion del Proyecto Adquisicion de soluciones DLP (DATA LOSS PREVENTION)

Alcance Licencia de software para prevencion de perdida de datos de los
sistemas de informacion de la UNJBG.

Tiempo o plazo estimada 1 meses x afio i -

Costo estimado total (4 afios) /. 100,000.00

Beneficiarios Usuario de a UNJBG

Responsable del proyecto Unidad de Informética y Sistemas de Informacidn

Responsabilidad Funcional usl - _

Andlisis Costo — Beneficio - Proteccidn de la propiedad intelectual de los usuarios de la

UNIBG.

- Identificacion de amenazas internas y externas.
- Facilita el cumplimiento de proteccién de datos,

Praoyectos para el Plan de Gobierno Digital

Fermato Ficha del Proyecto PGOPROYOGT

Nombre del Proyecta Inversion en la Adquisicion de Licencia Windows Server Datacenter,
Server CAL, SQL CAL, SQL Estandar
Descripcidn del Proyecto Adquisicién  de licencias de software para los sistemas de
= informacién.
Alcance ~ licencia de software s
_Tiempo o plazo estimado 1 meses x afio o . A E ‘fé
Costo estimado total (3 afios) S/. 150,000.00 3 g8
Beneficiarios Usuario de la UNJBG B
" Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacien &
Responsabilidad Funcional Usl - - - @O:%ﬂ )
Anilisis Costo — Beneficio - Garantiza el funcionamiento correcto y caracteristicas TAC_N_E_

adicionales del software,
- Permite actualizaciones de seguridad.
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Prayectos para el Plan de Gobiernag Digital
Formato Ficha del Proyecto PGDPROYO6S

Nombre del Proyecto Adquisicion de licencias firmware y firewall
Descripcion del Proyecto Adquisicién de licencias de software para equipos de comunicacion
il T de red P— B
Alcance Actualizacidn de seguridad de equipos de comunicacién y protecmon
~_de canexién de la red. - -
Tiempo o plazo estimado 1 meses x aiho
Costo estimado total (2 afios) 5/. 100,000.00 o
_ Beneficiarios __Usuario de la UNJBG -
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional US| -
Andlisis Costo — Beneficio - Garantiza el funcionamiento correcto y caracteristicas

adicionales del equipo de comunicacion.
- Permite actualizaciones de seguridad para los equipos de
comunicacién en firewall.

Proyectos para el Plan de Gabierno Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROYG70

Nombre del Proyecto Implementacion de Sistema de Video Conferencias
Descripcidn del Proyecta Adquisicion e instalacidn de un sistema de videocanferencia
Aleance Consta de adquisicién de equipo y licencia de uso de software para
o videoconferencias.

Tiempo o plaza estimado 03 meses
Costo estimado ) §/. 50,000.00

_ Beneficiarios ~ Usuario de la UNJBG e
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Infarmacidn
Responsabilidad Funcional usi - o
Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de herramienta tecnoldgica para los servicios

digitales.

- Acceso a plataformas tecnolégicas.

Proyectos hara el Plan de Gohierno Digit:

Formata ficha del Proyecto PGDPROYG?!

Nombre del Proyecto Servicio de desarrollo para la mplementacron de aplicativos en la
Usl,

Descripcidn del Proyecto Servicio para consultoria en desarrollo de sistemas de informacion,

Alcance Corresponde en el servicio de personal para el desarrollo de sistemas

de informacién en integracion al Sistema Académico Integral
Académico, Corresponde de Andlisis de Pracesos, Base de Datos,
Programacion y Despliegue.

digitales.

Tiempo o plazo estimado 12 meses x 3afios P

Costo estimado total (3 afios) 5/. 300,000.00 AN s day .

Beneficiarios Usuario de ls UNJBG AN

Responsable del proyecto __Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion =} , N ?"! o

Responsabilidad Funcional usl o ) ) o& .

Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la Gestion de la US| para la atencién de serhg@&, () @gf
- Cumplimiento de los objetivos de gobiernc digital para la -"PM/

atencidn de los servicios digitales.
- Optimizacion de la atencidn de [os servicios digitales.
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Proyectos para el Plan de Gabierpo Digital

Formato Ficha del Proyecto PGDPROYOT2

Nombre del Proyecto Mejoramiento del Servicio de Red inaldmbrica.
Descripcién del Proyecto Adquisicion e instalacion de equipos de red inalambrica.
Alcance Implementacion de red inaldmbrica para el servicio de conexidn a los

sistemas digitales. Atencion a la demanda de cobertura de sefal
inalambrica para la UNJBG.

Tiempo o plazo estimado 06 meses

Costo estimado $/. 150,000.00

Beneficiarios Usuario de la UNJBG AL

Responsable del proyecto ~ Unidad de Informética y Sistemas de Informacién ey
_Responsabilidad Funcional usl g e D

Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la comunicacién a los servicios digitales.

- Acceso al servicio de internet.
- Disminucién de congestion de usuarios para la red
inalambrica.

Prayectos para el Plan de Gohierno Digital

Formato Ficha del Proyecta PGDEROY(O73

Nambre del Proyecto Mejoramiento o rencvacion de la Infraestructura tecnolégica del
Datacenter. o

Descripcidn del Prayecto Adquisicidn de equipos para el mejoramiente de la infraestructura

Ty tecnoldgica.

Alcance Corresponde en Iz adquisicidon de equipos tecnoldgicos como

servidores, memorias, disco duro, licencias, conmutadores para la
sala de comunicacicnes para la instalacion de los sistemas de
informacidn.

Tiempooplazo estimado 03 meses

Costo estimado $/. 500,000.00 o
Beneficiarios Usuario de la UNJBG

Responsable del proyecto Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional usl

Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la infraestructura tecnolégica en el datacenter.

- Optimizacion de los recursos tecnoldgicos para la demanda
de los servicios digitales.
Cumplimiento vy lineamiento con los objetives de gobierno
digital.

Proyectos para el Plan de Gobjerno Digital

Formato Ficha del Provecta PGDRROY074

Nombre del Proyecto Mejaramiento del servicio de Telefonia VolP
Descripcidn del Proyecto adquisicién de equipos tecnolégicos de comunicacién interna.
Alcance Corresponde en la implementaciéon de sistema de telefonia Volp v

equipos de teléfonos IP y con el mejoramiento de la central vy
usuarios de comunicacién voip.

Tiempo o plazo estimado 06 meses _ R 2
Costo estimado $/. 500,000.00 -
Beneficiarios - Usuario de la UNJBG
_Responsable del proyecto Unidad de Informdtica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional us, N
Analisis Costo — Beneficio - Mejora de la infraestructura tecnoldgica en la

comunicacion Velg.
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Optimizacién de los recursos tecnoldgicos para la demanda
de los servicios digitales,

- Cumplimienta y lineamiento con los objetivos de gobieino
digital.

Prayectos para €l Plan de Gabierno Digita!
Formato Ficha del Proyecta RGDRROYO75

Nombre del Proyecto Servicio de mantenimiento de sistemas de informacidn de la US|

Descripeién del Proyecto Servicio para consultorfa en mantenimiento v despliegue de sistemas
de infarmacion.

Alcance Corresponde en el servicio de consultoria para el mantenimiento y

seguimiento de los diferentes aplicativos informatices académicos y
administrativos que se viene despleganda.

Tiempo o plaza estimado 12 meses
Costo estimado S/. 12,000.00
_Beneficiarios Usuario de la UNIBG
Responsable del proyecto Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion
Responsabilidad Funcional ) usl B )
Andlisis Costo — Beneficio - Mejora de la Gestion de la USI para |a atencion de servicios
digitales.

- Cumplimiento de los objetivos de gobierno digital para la
atencion de los servicios digitales.
- Optimizacicn de la atencion de los servicios digitales.
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6.2. Alineamiento de Proyectos con los Objetivos de Goblerno Digital

A continuacién, se presenta la vinculacion entre los proyectos y los Objetivos de Gobierno Digital
definidos en el punto 5.2 del presente documento,

Tabla 35: Lista de proyectos alineados can los ohjetivos de gobierna digital.

IHEM COD.BE NOMBRE DE PROYECTO aah - oGh 0G0 06Dh - 0GD - 06D

PROYECTO 01 0? 03 04 0s 06
Compenente 1: Atencién a grupos de Interés - Servicios Digitales

Mejoramiento del Mddulo de Atencidn |
de tramites Virtuales MATV - APP
Mejoramiento del Sistema de Pagos,
pagos en linea y Virtuales en la UNJBG
Implementacion de un CHAT BOT FAQ

03 PGDPROYDOCS i ; S | &
para atencion al usuario. | !

0l PGDPROY0O1

s S 5l sl

02 PGDFROYD02 5l Sl

Apertura de un Canal de TV UNJBG

04 PGDPROYO04 INFORMA .SI I b5 Sl
Apertura de una sefial de RADIO FM

05 PGDPROYOOS5 Sl Sl Sl
INFORMA UNIBG. - | T T
Implementacion de pagina web de :

08 PGDPROYOO6 segunda especialidad e inclusion a! 5 fosl
portal de I3 UNJBG ]

o7 PCEPROYGAT Implementacidn del Portal de datos st 5

.~~~ ebertosenlaUNBG
Componente 2: Gobernanza - Gobierno y Gestidn de Tecnologfas Digitales

Adopcién de servicio en la Nube Office
365

Cesarrollo e Implementacion de
Gobernanza - Gobierno y Gestion de
Tecnologias Digitales ISO/IEC
38500:2015 en la US,
Implementacion del Sistema de
Gestion de Servicios de Tl basado en
e FERRIRNEAD 1SO/IEC 20000 utilizando el marco de 3l # A o
ITIL

Sistema de Gestion de Continuidad del
SDPROY! . I
4 PODERRIAL Negocio del basado en ISO/IEC 22301 3 . .

Sistema de Gestion de Riesgos de

12 PGDPROY012Z Tecnologias de informacion basada en Sl Sl sl
1SO 31000 NS, AP
Servicio de Mantenimiento Preventive

13 PGDPROYO13 v Corrective de Equipos Informaticos sl Si S
en la UNIBG

Implementa?ign_ae_l 'p-r'ni:cg;o_d:_e'i_-:"iclo
14 PGDPROY014 de vida de software basado en NTPISO St | Si
~12207:2016

Implementzacian de la “Guia para la

15 PGDPROYOLS Administracion I‘:ffuentgfdel ‘Software 5 5| ol
Legal en la Administracion Pdblica -

__ RM-073-2004-PCM"

08  PGDPROYO08 S sl sl

09 PGDPROYODS st sl 5l
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Implementacion de la Arquitectura

16 PGDPR 16 | Sl
i i Empresarial de |3 Entidad al ’
; - Desarrollo de competencias y
17 PGDPR 1 - ’ Sl |
o Habilidades Digitales de la UNJBG .
Cuadro de Mando Integral para |z
18 PGDPRQOYD128 toma de decisiones de |a Alta | sl S Sl
Direccidn
Servicio de desarrollo para la
19 PGDPROYO71 implementacion de aplicatives en la sl si sl
A
¥ HEHERGYsy SCTVIODE TANEhINIEAL o8 5| S| S|
sistemas de informacion de la USI
Componente 3: Procesos de Negocio - Mejora, innavacldn y automatizacion de procesos
19 PGDPROYO19 Mejoramiento del Sistema de Gestion 5 3 5
., Documental = ) =
Desarrollc de Sistemas para centros de
0 PGDPROYD20 . |
. = Produccion (ITEL, CEIDe IRGAB " ?‘ - . i
i PGDPROYOZ1 Desarrollo de Sistema de Help Desk Sl sl 5l
Sisterna de recursos humanas oA
integrado: Asistencia, Planillas,
22 PGDPROY! ;= o
L Meritos, Deméritos, Descuentos y A ™ A
Pactos .
Desarrollo de un Sistema de Almacén y
23 PGDPROY
o023 Actives de la UNJBG 3 & __Sl
Desarrollo de un Sistema de
24 PGDPROYD24 Monitoreo para Acreditacién de i Sl sl Sl
Escuelas Académicas Profesionales
Desarrollo de un Sistema de Gestidn
25 PGDPROYD25 ) 5l St S
T de Activos paralaUsi
2% PGDPROYO26 implefnentacmn de la Gestidn del 5 5 51
__Cambio
27 PGDPROYO27 Disefio de AFQUItE":’EUI'B Digital en 5| 5 5|
~ Proceso de Negocio
Desarrollo de una Herramienta para
28 BGDPROYO2S Gestion por Inc?lf:adores: DashBoard, 5 g 5
Repertes, Analitica de datos e .
Inteligencia de Negocios para la UNJBG |
implementacién de sisterna de |
29 PGDPROYO29  sancionesy penalidades (proveederes Sl S Sl
- de la UNJBG)
10 PGDPROYO30 Aplicacion para s.egu‘lmlent{) de rutas 5 5 gl
_de buses universitarios.
37 PGDPROYO31 Apllcamf:}'n de un sistema para g
evaluacién docente
3 PGDPROYO32 Sistema InFegr:fd(I: de Control de o 5
- Perscnal Biométrico ) ) Al )
33 PGDPROYQ33 Servicio de Linea TUPA Sl 5l Sl
34 PGDPROYO34 Sistema de notificaciones virtuales sl I
35  PGDPROYO35 Mejoramiento del Sistera de Visitas T S|
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36 PGDPROYO36 Sistema Integrado de Escalafén R
37 PGDPROYO37 Servicio de Digitalizacion documental sl 5| - sl

-f-’rove-:to de Mejoramiento del Servicio

38 PGDPROY038 de las Tecnologias y Comunicaciones sl sl Sl
_ dela UNJBG. }
Proyecto de Mejoramiento del Servicio |
39 PGDPROY03S Informatico de la Plataforma Web de S 50§ _ sl
~la UNJBG.

120 PGDPROYO40 Optimizacién del Sistema Integrado de .

» - z |

Gestion Administrativa - SIGA 3 i | __S : - . #

41 PGDPROY041 |mph_ep1entaaon de Sistema de g | o
Gestion de contrates i -
Implementacion de un Sistema de | !

a2 PGDPROY042 Laboratorio de Andlisis Clinico de la LS ] ' - sl
UNJBG’ — = i - - S

o Implementacién del Sistema de ! !
043

" Pb?iROY Control Interno de la UNJBG LN Sl_ i _ L o
Implementacion de un Sistema de ' !

44 PG Sl

e Directario Institucional de la UNJBG il -,

Implementacion de un Sistema de i -

45 PGDPRCY045 Monitoreo de Supervisién de cbras de 5 | sl
la UNJBG. - i
Implementacién de Sistema de i

46 PGDPROY0O456  Publicacion de Convocatarias de sl Si
Trabajo de RRHH '

Componente 4: Seguridad — Seguridad Digital e Informacién
];ﬁ-ﬁ]émentacién de un sistema de ] B )
gestion de la seguridad de la . i

PROYD4A7 , . | | |
i L infarmacion (SGSl)en la UNJBG, segin s A | .
- B ia norma ISO/IEC 27001 y 27002 ey 9

43 PGDPROYO4S Anahl.sls de Vulnerabilidad Ethical 5 5 o
Hacking o - - e e
Servicio de diagnéstico, tunning,

49 PGDPROY049  security de la base de datos S| | st sl
institucional _ N

£ PEOPREVGED M|grac'mfw de servicios a la nube S 5 |
tecnolégica

51 PGDPROYOS1 Plataforma. para Intercambio de datos 5 5| S| < 5|
e Informacidn

52 PGDPROYOS2 ]mp‘{ementamgn de una solucicn de 5 5 1y

" o —_ Business Intelligence.
c3 PGDPROYOS3 Implementacion de mddulo de 5 5

Busqueda de informacidn inteligente

Implementacion de un repositorio de

54 PGDPROY054 5 Sl
Resoluciones
= Implementacion del Repoesitoric de
55
= FRIDRRENUSS Directivas y Reglamentos de la UNJBG .
on del R tori
56 PGDPROYOSS Implementacion del Repasitoric de 5|

Documentes de Gestion de a UNJBG
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57

PGDPROYOS7

Implementacién del Repositorio de
Comision Permanente de Fiscalizacian
de la UNJBG

Companente 5: Infraestructura — Infraestructura Tecnoldglea

Migraci-é'a'h—(-ie Protocolo IPv4 a

Sl

sl

Sl

Sl

Sl

sl

Sl

51

S

Sl

5l

S

S

S

PGDPROYOS
_58 Y058 Protocole IPvé
59 PGDPRGYEES Implementacion de un Plan de
Recuperacion de Desastres - DRP
60 PGDPROYOGO Implcmentac:on de fibra ¢ aptica en
B pabellones desconcentradas.
61 PGDPROYOET inversmr.m'para Reposicion o
B Renovacion
63 PGDPROYOSS Im?lemlentacson de sistemas video
___vigilancia con IA
Diagndstico y Mejoramiento de
64 PGDPROY064 Cableado estructurado en CAT6A de la
UN"BG. —— —
Diagnastico y Mejoramiento de Fibra
F :
65 GDPROYO65 Optica en la UNJBG
66 PGDPROYOGE Inversion en la Adquisicion de Licencia
DLP
Inversidn en la Adquisicion de Licencia
67 PGDPROYD67 Windows Server Datacenter, Server
i CAL, SQL CAL, 5QL Estandar,
68 PGDPROYOES Adquisicién de licencias firmware y
firewall -
6o PGDPROYOEY I'mpiementacmn de Telefonia VoIP a
~areas no conectadas
70 PGDPROYOTO !mp!ementdcmn‘de S:.stema de Video
o Conferencias — Licencias.
72 PGDPROYOT72 !Vlejf:ram_|ento del Servicio de Red
o inaldmbrica o
Mejoramiento o renovacion de la
73 PGDPROYO73  Infraestructura tecnoldgica del
Datacenter. o
74 PGDPROYO74 Mejoramisnto del servicio de

Telefonia VolP.

6.4. Mapa de Rutas de los Proyectos

5

Sl

sl

S

sl
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S

Sl

Sl
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5l
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5
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En ese contexto, el UNJBG ha venidoc desarrollando intensamente proyactos de transformacion
digital desde el afio 2019 para atender esta demanda con la participacion de la USI. Sin embargo,
muchas veces el proyncto debe buscar atender Ias necesidades de informac'lén para compartir v
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Cen la ejecucion del proyecto se busca lograr desarrollo institucional para mejorar el servicio de la
plataforma web gue incluye funcionalidades de los diferentes aplicativos webs académicos
administrativos, enlazando con los sistemas de informacion, telefénica VolP, sistemas de intranet,
wifi y capacitacion de personal administrativo de la plataforma web.

Cabe mencionar también el proyecto de Mejoramiento del Servicio de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién que se encuentra en expediente viable para su ejecucién, que consta de S
componentes que logra desarrollar laimplementacion de infraestructura tecnoldgica de un moderno
datacenter vy conectividad mediante fibra éptica en la UNIBG, desarrollo de aplicativos
administrativos y académicos que integraran a los sistemas actuales asi asegurar los servicios
digitales en bienestar a la UNJBG. Es per elle gue estos dos proyectos son muy importantes para su
culminacién y ejecucidn, también se debe considerar del personal humano calificade y suficiente
para la US| para la atencién, desarrollo y mantenimiento de los sistemas a implementar.
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6.5. Partafclio de Proyectos

6.5.1. Corto Plazo (01 afio)

Praoyecto de Majoramiento del Senvicia informatica de la Plataforma Weh

Caosto

estimado

; 1 i PGOPRCYO39  dela UNJEG. FINANCIADO b E ;
2 _ D{JDPRLYO‘_IQ - Mejoramiento del Sistema de Gestion Documental 30,0{.‘{),09 _6
Implementacion del proceso del ciclo de vida de software basado en -
J')
3 GDPRCYQ14 NTPISO 12207:2015 15,000.00 3
4 PGDPRCYOQS0 Migracidn de servicios 2 la nube tecnoldgica 35,000.00
B PGDFRCOYODL Mejoramiento del Mddulo de Atencidn de tramites Virtuales MATV - APP 15,000.00 3
Mej i istema ¢ = i it ni
g PCDPROY002 U:::;ammntodel Sistama de Pagos, pagos en linea y Virtualesen la 15.000.00 3
7 PEDPROYO3S Pravecrto de Mejoramienta del Servicio de las Tecnologias y FINANCIADO 24
Comunicaciones de 13 UNJBG.
8 PGDPRQYO37 Servicio de Digitalizacidn documenta! 10,000.00 Anual
TOTAL 12000060

6.5.2. A Mediano Plazo (02 afios)

Codigo

Mambre de Proyecto

estimado

1 PGDPROYO17 Casarrollc de competencias y Habilidades Digitales de 1a UMIBG 50,000.00 &
2 PGDPROYD48 Andlisis de Vulnerabilidad Ethical Hacking 25,000.00 3
3 PGDPROYD4LD Servicio de diagndstico, tunning, security de |a bass de datos institucional 30,000.00 2
Desarralio g Implementacion de Gobernanza - Gobierno y Gestidn de
b i Tecnc!cgias Digitales ISO/IEC 38500:2015 en la USL. AL h ¥
Implementacidn de |3 "Guia para la Administracian Eficiente del Software i
2 Al LE;EH en la Administracion PL?bllCR RM-073-2004-PCM” i s B
& PGDPROYO71 Servicia de desarrollo para la |mplementaa._.n de aphca-t;.r-c_s en la US| 150,000.00 Anual
7 PGDPROY031 Aplicacidn de un sistema para evaluacidn docente 12.000.00 6
8 PGOPROYOD25 Desarrcllo de un Sistema de Gestién de Activos para la US| 20,000.00 4
9 PGDPROYO26 Implementacion de la Gestidn del Cambio 2000000 An sl
10 PGDPRCYOSO Migracién de servicios a la nube tecnoldgica 5050000 Anual
11 PGDPROYD13 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos 10C,000.00 Anuzl
Informéticos en lz UNIBG
12 PGDPRCYOES Adguisicidn de licendias firmware y firewall 5000000  Anuel
13 PGDPROYO70Q Implementacidn de Sisterna de Video Conferencias 50,000.00 3
14 PCDEROYOCS Impiernentacién de pagina web de segunda especialidad = inclusion al 18,000.00 &
portal de la UNJBG
Mejoramiento del Sistama de recursos humancs integrada: Asistencia,
i TR Planillas, Méritos, Deméritos, Descuentos y Pactos BGCC-&DO B
16 PGDPROYOZ3 Desarrollo de un Sisterna de Almacén y Activos de la UNJEG 20,000.00 4
17 PGDPROYD4D Cptimizacién del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa - SIGA 50,000.00 3
18 PGDPROYOIE Implementacion de la Arguitectura Empruarlﬂ_d_e_la_-l-:-r!t!d-ad ) 50,000.00 5
Desarrolla de Sistermas para centros de Produccidn ([TEL, CEID, IRGAB,
19 PGDPROYDZD postGRADO Y SEGUNDA ESPECIALIDAD) PRI :
20 PGDPROYD386 Meicramiento del Sistema Integrado e Escalafdn 40,000.00 B
_21 PGDPROYO3/  Servicio de Digitalizacion documentz - ~ 40,000.00 Anual
22__PGDPROYO34  Sistemadenotificacionesvirtuales 12,000.00
23 PGDPROYQO7 Implementacion del Portal de datos abiertos en la UNJBG 30,000.01
24 PGDPROYCOD3 Implementacidn de un CHAT BOT FAQ, para atenc.dn al usuaria, 30,000.00
25  PGDPROYO29 Implementacién de sistema de sancionesy penalidades {proveedores de 15,000.00
la UNJIBG)
26  PGDPROYC4S Implementacidn de un Sistema de Monitoreo de Supervisidn ce ocbras de 30,000.00
la UNIBG.
TOTAL  1,117,000.00
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6.5.3. Largo Plazo (03 afios)

. Costo Duracion
estimada

N* Codigo Nombre de Proyecto

1 PGDPROYQS0 Migracion de servicios 3 la nube tecnolégica 50,000.00 Anuzl
2 PGDPROYO7I Servicio de desarrollo para ls implementacion de aplicativas en la USI 150,00000  Anual
3 PGDPROYOL3 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctiva de Equipos 100,000.00 Anual
Informaticos en la UNIBG o

4 P(:DPRDYOIB Implementacion de la Gestid m del Carr‘blcr - 20,000.00 Anual
5 PCDPRDYOE:B Adgquisicion de licencias firmware y fi rewall 50.000.00 Anual
5 PG DPROYU_Z-::{) Aplicaciér para seguimiento de rutas de bu se_s‘ universitarios. 30,000.00 5

7 PGDPROYD3S Mejoramiento del Sisterna de Visitas B 12,000.00 3

8  PGDPROYD37  Servicio de Digitalizacion cocumental - 40,000.00 Anual
9___PGDPROYD21 Implementacion de Sistema de Gestién de contratos 30.000.00 5

' Implementacién de un Sistema de Laberatario de Aralisis Clinico de 1a

10 PGDRROYOLZ RiEE: 15,(_@_..09. 3
11 PGDFROYO43 Implementacion de! Sistera de Contral Irterns de la UNIBG 30,000.00 6
12 PGDPROYO4E ;n;ﬂ;::ntac:on de Sisterna de Publicacion de Convocstorias de Trabajo 20,000.00 3
13 PGDPROYOSA implementacion de un regositorio de Resoluciones 30,000.00 3
14 PGDPRCYOSS 'mplementacion dzl Repositoric de Directivas v Regla mentas de la U'\JBG 3000000 3
15 PGOPROYOSE implementaciér del Repositorio de Documentas de Gestion de la UNJ3G ~30.000.00 3 .
16  PGDPROYOS7 Implementacién el Repositcrio de Comision Permariente de Fiscalizacidn 15.000.00 3
. de la UNJBC o
17 PGDPROYOZ4 Desarrolic de un Sistema de Monitareo para Acreditacion de Escuelas 50,000.00 4
Académicas Profesionales o
18 PGDPRCYO32 Sistema Integraco de Control de Personal Biométrico 50,000.00 B
_ 18 PGDPROYODE Adopcidn de sarvicio en Nub= Office 365 30,000.20 12
20 PGDPROYOD11 Sistema de Gestion d= Continuidad del Megocio del basace en 1SO/IEC 90,000.C0 12
22301
21 _ PGDPROYDD4 Apertura de un Canal de TV UNIBG INFORMA _150,000.00 5
32 PGDPROY0OS Apertura de uria sefial de RADIO FM INFORMA UNIEG. ~ 80,000.00 5
23 PGDPROYO1R Cuadro ¢e Mando ntegral para la toma de dacisiones de Iz Alta Direccién 5000000 5
24 FGDPROYO2B Desarrollo de una Herremientz te para Gestién por Indicadcres: DashBaard, 50,000.00 =1
] Reportes, Aralitica de datos e Inteligencia de Negocics para la UNJBG
25 PGDPROYD2L ~ Desarrollo de Sistama de Help Desk ‘ 3C,000.00 4
_26__PGDPROYOSZ Implementacisn de una solucidn de Business Irtefligence. o 40 coo.0o 5
27 PGDPROYCDS3 Implementacmﬂ de maédulo da Blsqueda de informacién 'ntﬂ-lugente C,CC0.00 G

TOTAL 1,292 000.00

Lol st e S S U e i e e e g S MU S _
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

De acuerdo con las prioridades, requerimientos, complejidad, estado actual de los proyectos se
presenta el cronograma de actividades:

R T A L N T T R T S A R PGS T TR0 W e DT S TR R
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8. PRESUPUESTO

De acuerdo con las actividades propuestas, el presupueste asciende a 2,52%,000.00 (Dos Millones

Quinientos Veinte y Nueve Mil con 00/100 Nuevas Soles) y Iz ejecucion presupuestaria se plantea
de la siguiente manera:

m R R R AT A e TS R B i
Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026
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9. GESTION DE RIESGOS

a)] Objetivo:
La gestion de riesgos es un proceso que permite icentificar, analizar y responder a diferentes
factores de riesgo que se puede presentar en el Plan de Gobierno Digital.

b) Beneficios:
Los principales beneficios de llevar una gestién de riesgos del plan son:
— Identificar posibles riesgos o amenazas que pongan en riesgo la continuidad del plan.

— Definir estrategias que permitan mitigar o evitar gue ocurran los riesgos
identificados.

= Mejorar el entorno organizacional de |a entidad.

— Prevenir posibles cortes e interrupciones de Ics servicios y aumentar la estabilidad
de los misma.

c) Procesode Gestién de Riesgo
El proceso de gestion de riesgos incluye los siguientes elementos:
— Programar reuniones con el comité del plan de gobierno digital para identificar
NUeveos riesgos v dar seguimiente de los riesgos ya presentados en el plan.
— Los riesgos identificados serdn clasificados de acuerdo al nivel de impacto v la
prababilidad de ocurrencia; asignindoles un valor de acuerdo a la siguiente matriz:

Tabla 39: Nivel de Riesgo

IMPACTO

BAJO MEDIO ALTO
PROBABLE Tolerable Importante Moderado

NIVEL DE RIESGO

POSIBLE Tolerable  Tolerable Imbc_mrtante

PROBABILIDAD

IMPROBABLE  Tratable Tolerable Tolerable

d) Andlisis
I FASE |- Qrganizacién del equipo
Conformacién de un equipo de trabajo técnico que informe al Comité de Gobierno
Digital, respecto a los avances en |a elaboracion del Plan de Gobierno Cigital.

Il FASE |l -Identificacién del enfoque estratégico de la entidad
Se establece el Enfoque Estratégico v Iz revision de la mision, valores, los objetivos
estratégicos, las politices institucionales y otros.,

. FASE Il - Definicién de la situacién actual del Gobierno Digital de |z entidad.
Contempla la revisién de |a situacién actual tomando como referencia:
— Elentorno de la institucién y su Plan Estratégico
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— Los servicios y procesos de la entidad
— El estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros)
— Roles y estructuras organizativas para la gestidn de las tecnologias digitales.

IV. FASE IV - Definicion de los Objetivos de Gobierno Digital
Esta fase permite definir los desafios, objetivos, indicadores y metas de Gobierno
Digital en la entidad, los cuales deben estar alineados y articulados a los objetivos
estrategicos institucionales definidos en el PEI.

V. FASE V—Elaboracién del portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

Contempla Ia formulacién de la Cartera de Proyectos para el Gobierno Digital. I
Producto de esta etapa es la Cartera de Proyectos pricrizado por el Comité sefialando
el monto referencial de inversion y tiempo de ejecucién.

e) Riesgos para la formulacién del plan de gobierno
Se ha elaborade una lista de riesgos basades en los Lineamientos para la formulacion del

Plan de Gobierno Digital:

Tabla 40: Lista y descripcidn de riesgos

DESCRIPCION DEL RIESGO' ACIOR : MOMENTO DE

EIECUCION

Secretario técnico del

RFPGDO1  Retraso en la formulacién del Plan, Comité de Gobierna Mensualmente
Digital
Cuando se nembre

Cambio de los miembros del Comité de Miembros del Comité  algiin miembro del

RFPGDOD2 : i e ol = ;
Gobierno Digital. de Gobierno Digital comite de gobierna

: : _ digital _

Los informes solicitadas no san Secretaria tecnico def

RFPGDO3 : . Comité de Gobierno Mensualmente
presentados en el tiempo requerido, Y

Digital
| i ibilidad i : . ;
: bl de.dlspombmda .de !c,)s Mliamibias Lider del Gabierno Lider del Gobierno
REPGDO4  del comité para la realizacién de i =
; Digital Digital
o reunicnes, i :
: T lefe de |z Unidad de

RFPGDEOS Cambios en la definicion de los Informaticay Sistermas A fines de setiembre

proyectos i
. : ) de Informacidn L "

Reduccion del presupuesto previsto lefe de la Oficina de

RFPGDOG  para la cartera de proyectos antes de la  Planeamiento v Mensualmente

_aprobacion del PGD. Presupuesto
Dande: RFPGD (Riesgo en la Formulacién del Plan de Gobierno Digital)

A continuacidn, se asacian los posibles riesgos identificados a cada fase de formulacién del Plan
de Gobierna Digital:

Plan de Goblerno Digital 2024 - 2026
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Tabla 41: Riesgos por Fases

FASES PGD ; RIESGDS POR-FASES RIESGOS TRANSVERSALES
FASE | - Organizacion del RFPGDQ2 Cambio de los RFPGDO1 Retraso en la
equipo miembros del Comiteé de formulacién del Plan.

Gabierno Digital
FASE Il - Identificacion del RFPGDO3 Los informes
enfoque estratégico de la salicitados no son
entidad presentados en el tiempo
reguerido.
FASE Ill - Definicién de la : RFPGDO4 Fzlta de
situacién actual del Gobierno disponibilidad de los
Digital de la entidad. miembros del comité para la

realizacidén de reuniones.

FASE IV — Definicién de los

Objetivos de Gobierno Digital S
FASE V — Elaboracidn del RFPGDOS Cambios en la
portafolio de proyectos de definicién de los proyectos.
Gobierno Digital

RFPGDO6 Reduccion del

presupuesto previsto para la

cartera de proyectos antes
~de la aprobacién del PGD.

f) Evaluacién de los riesgos del plan de gobierno
Habiendo identificado los riesgos, se procederd a medir la PROBALIDAD vs el IMPACTQ, para esta
actividad se ha elaborado el siguiente cuadro:

Tabla 42: Lista de criterios por probabilidad

Criterios de Probahilidad

PROBABILIDAD DESCRIPCION
PROBABLE 3 Cuando la probabilidad del riesgo es regular, pudiendo
—— presentarse al menos una vez a la semana.
POSIBLE 2 Cuando la probabilidad del riesgo es regular, pudiendo
presentarse al menos unavezzlasemana.
IMPROBABLE 1 Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente o

que no llegaré a presentarse.

Tabla 43: Lista de criterios por impacto

Criterios de Impacto

IMPACTO - DESCRIPCION ¢

ALTO 3 Si el hecho llegara a prsentarse, tendria alto impacto o
- efecto sobre la entidad. -
MEDIC 2 Si el hecho llegara a presentarse tendria medio

impacto o efecto en |a entidad.

A L T e G A e o e N e e e I L A R S A N I i TR & S S S B R T T R R :
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BAJO - 1 Si el hecho llegaraz a presenta-rse tendria bajo impacto o
_efectoen la entidad.

En base a ello en el siguiente cuadro se ha definido |2 valoracidn por cada riesgo:

Tabla 44: Matriz de probabilidad de impacto

IMPACTO

NIVEL DE RIESG(O MEDIO

PROBABLE

PROBABILIDAD POSIBLE

IMPROBABLE RFPGDO6

Obtenido la valoracién de los riesgos, se propone considerar planes de accidn para los que los
riesgos que son considerados probables y/o posibles, con un impacto Medio/Alto, lo cual
permitira minimizar y/o afrontar mencionados riesgos durante la formulacién del Plan, por lo
cual, revisando la matriz se acepta el riesgo de formulacién del plan 08 por lo que no se reguiere
implementar un plan de accién para su tratamiento.

Acciones para la atencién de los riesgos de Ia formulacién del plan de gobierno

Tabla 45: Plan de Accidn
DESCRIPCION DEL RIESGU

PLAN DE ACCION
Se estableceran reuniones de seguimiento de
RFPGDO1  Retraso en la formulacidn del Plan, manera periodica con los miembros del
comite de gobierno digital. )
Se debera asignar a una persona de manera
transitoria en el caso de que algln miembro
informe su retiro, ’
Remitir mensajes recordatorios en el cual inste
a los responsables de los érganos o unidades
RFPGDO3 Les informes salicitados no son organicas carrespondientes a proveer la
presentados en el tiempo requerido, informacidn solicitada, Asimisma, debe
informar dicho inconveniente en las reuniones
del CGD.
Comprometer a cada uno de los miembros del
Comité en la participacion de las reuniones
mediante un memardndum.

Cambio de los miembros del Comité de
Gobierno Digital.

RFPGDO2

Falta de disponibilidad de los miembros
RFPGDD4  del comité para la realizacién de

reuniones. - ;
Remitir mensajes recordatorios cuando se
S — e . presente alguna reunion de coordinacién,
Desarrollar reuniones periddicas con los
RFPGDOS Cambics en la definicion de los responsables de cada proyecto parz revisar si
proyectos elalcance o necesidad del proyecto a sufride

alguna variacion.

mm
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Comité de Gobierno Digital

g) Riesgos para la ejecucidn del plan de gobierno
Se ha elaborado una lista de riesgos para la ejecucidn del Plan de Gobierna Digital:

Tabla 46: Riesgos en fase de ejecucidn

DESCRIPCION DEL RIESGO
Inadecuada formulacicn de los
TDR's para los servicios

ACTOR
Todos los miembros del
Comité de Gobierno

MOMENTO DE EIECUCION
Al momento de requerir la
realizacidn de un TDR.

REO1 : e
requeridas para 2| PGD. Digital.
Limitada disponibilidad Jefe de la Oficina de
REO2 presupuestal para los servicios Planeamiento y
en el momento requerido. Presupuesto.
Limitada dispenibilidad delos  Todoslos miembrosdel  En reuniones periodicas, en las
REO3 usuarios designados para las Comité de Gobierno cuales se revisara el alcance.
actividades a realizar. Digital,
Cambios permanentes enla Todos los miembrosdel  En reuniones periddicas, en las
definicion de los proyectos del Comité de Gobierno cuales se revisara el alcance
REQ4 du
PGD. Digital.
Procesos de seleccion a Jefe de la Unidad de Al momente de requerir la
REQOS  declarades Desierto. Recursos Humanos. realizacion de un TDR.
Limitada ca_p'écidad_de Todos los miembres del Al momente de identificarse el
ambientes de trabajo para las Comité de Gobierno riesgo.
reuniones vy los trabajos de Digital
REOB
proveedores que tenga que
realizarse en la UNIBG.
~ Los servicios entregados por los  Todos los miembrosdel  Todos Ios miembros del Comité
REQ7 contratistas no satisfacen las Comité de Gobierna de Gobierno Digital.

expectativas de los usuarios.

Digital,

RE: Riesgos basados en la Ejecucicn
En base a ello en el siguiente cuadro se ha definido |a valoracién por cada riesgo:

Tabla 47: Matriz de Probabilidad e Impacto

PROBABILIDAD

NIVEL DE RIESGO |

PROBABLE

POSIBLE

IMPACTO
MEDIO

IMPROBABLE
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Obtenido la valoracién de los riesgos, se propone considerar planes de accién para los que los
rlesgos que son considerados probables v/o posibles, con un impacte Medio/Alto, lo cual
permitira minimizar y/o afrontar mencionados riesgos durante la ejecucion del Plan, revisando |3
matriz se acepta el riesgo de ejecucion 06 debido a que es unriesgo bajo por lo que no se requiere
implementar un plan de accién para su tratamiento

Tabla 48: Matriz de Probabilidad e Impacto

REO1L

DESCRIPCION DEL BlESGO
Inadecuada formulacién de los TDR's para
los servicios requeridos para el PGD

" PLAN DE ACCION

Solicitar asistencia y reforzamiento al persanal
designado de realizar requerimientos para la
adecuada elaboracion de los TDR's en funcién
2 la normatividad vigente.

REQ3

Limitada disponibilidad de los usuarios
designadas para las actividades a realizar

La definicion de los proyectos debe ser
establecido mediante actas firmadas por las
areas y personal involucrado en los mismos. £l
comité debe establecer un proceso de contral
de camhios, especificanda |z responsabilidad
sobre las posibles consecuencias de los
cambios.

REO4

Cambions permahentes en la definicion de los
proyectos del PGD

El desarrollo de la definicidn de los proyectos
del PGD debe tener la participacion de
representantes de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto - OPEP para la incarporacion de
los items en el Cuadro de necesidades

_oportunamente,

REOS

REO7

Procesos de seleccién declarados DESIERTO.

Las unidades organicas involucradas deberdn
de elaborar en conjunto los TOR's
asegurandose de incluir &n su totalidad los
requerimientos funcionales y técnicos a fin de
que puedan ser cubiertos por varios
proveedores

Los servicios entregados por los contratistas
na satisfacen las expectativas de los
usuarios.

— Elarea usuaria debers de firmar un acta
en dende se precise todos los
requerimientos funcionales para la
satisfaccidn de sus necesidades.

— Eldrea usuaria deberd incluir de manera
claray precisa las necesidades en ¢l
documento de alcance de los proyectos. L
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10.1.

M.

10. SUPERVISAR LA IMPLEMENTACION DEL PGD

Matriz de Comunicaciones para la Implementacién del PGD

INTRODUCCION

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann tiene como misién “Brindar formacién
académica profesional, humanista, cientifico — tecnoldgica e innovadora a los
estudiantes, con calidad, responsabilidad social y ética”.

De acuerdo al articulo 9 de la Ley General de Educacion, la educacién cumple con un rol
dual en la sociedad. Por un lado, el desarrollo integral de cadz individuo para que alcance
su realizacion personal en el dmbito que desee; y por otre, la formacion de ciudadanes
comprometidos al desarrollo integral y sostenible del pais. Considerando lo anterior, la
vision construida para el Sector Educacion contempla este doble rol que cumple la
educacidn para la formulacién de la vision del Sector Educacion: “Los peruancs acceden
a una educacién que les permite desarrollar su potencial desde la primera infancia y
convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y
responsabilidades, desarrollan sus talentos vy participan de manera innovadora,
competitiva y comprometida en las dinamicas sociales, centribuyendo al desarrollo de
sus comunidades v del pais en su conjunto”.

Por otro lado, el Estado Peruano viene promoviendo el praceso de transformacion digital
para plasmar en las entidades publicas un gobierno digital que genere valor e impacte en
la mejora de la atencion a los ciudadanos.

En ese contexto, mediante Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM el Estado dispone la
formulacién de un Plan de Gobierno Digital en cada entidad publica, Iz cual tiene que
basarse en los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital presentado
por la SEGDI, siendo una de las actividades |a elaboracidn de la matriz de comunicaciones
para la implementacién del PGD, lo cual sera desarrollade en el presente documento.

OBJETIVO

Definir las estrategias de comunicacidn y de toma de decisiones frente a |a
implementacion del Plan de Gobierno Digital, indicando que se va comunicar, quien va
comunicar, a quien(es) se va comunicar, el medio que se utilizara para comunicar y la
frecuencia de comunicacidn.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES
El Plan de Gobierno Digital de la UNJBG es un documento de gestién que define los
objetivos y proyectos de Gobierno Digital que permita orientar al fortalecimiento da una
mejor forma de atencion a los estudiantes, docentes, administrativos y comunida

de los servicios digitales en la administracion institucional de la UNJBG.
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Para ello, es importante contar con una gestién de la comunicacién para garantizar la
difusion y conocimiento de los avances y estade del Plan a todos los involucrades,
definiendo los canales de comunicacion y los responsables.

La planificacion de las comunicaciones v reuniones que tendrén lugar dentro de la
implementacién del Plan permitird asegurar la debida formalidad de las reuniones,
acuerdos, compromisos e intercambic de informacidn entre las partes.

En base a los Lineamientos para la Formulacidn del Plan de Gobierno Digital se lista las
sigulentes actividades a realizar en base z las preguntas definidas por la PCM:

£Qué comunicamos?

El Plan de Gobierno Digital de UNJBG aprobado
Proyectos del Plan de Gobierno Digital

Cronograma de implementacidn del PGD

Inicio de la Implementacién del PGD

Reporte sobre avances de implementacién del PGD
Informe de avance del PGD

Proyectos del Plan de Gobiernc Digital de la UNJBG
Evaluacion anual del PGD

TR LTITRY T

¢A quién se lo vamos a comunicar?
v Tedas las Cficinas y Unidades de la UNJBG.
¥" Todo el personal académico y administrativo de la UNJBG.
¥ Alos miembros del Comité de Gobierno Digital
¥ Direccion General de Administracidn, Oficina de Planeamiento v Presupuesta
v SEGDI-PCM
¥ Alas Unidades Organicas participantes de los proyectos

éCédmo lo vamos a comunicar?
v Memorandum a todas |as oficinas & Unidades para su cumplimiento
v Correo electrénico institucional con el memorandum firmado por el titular de la
entidad
¥ Reunion de presentacién de proyectos
¥ Reunion de Comité de Gobierno Digital
v" Reunién de coordinacion
v' Aplicativo informatico de la SEGDI
v' Reunién de presentacion del proyecto
v Informe ejecutive / Reunion de Comité de Gobierno Digital

implican una comunicaclén?

Alta Direccion de la UNJBG

Unidad de Recursos Humanos

Equipos de trabajo Comité de Goblernc Digital
Secretaric Técnico del Comité de Gobierno Digital

LR K
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éCudndo debemaos comunicar?

A los 30 dias maximo de aprobado el PGD por Unica vez
Alos 15 dias maximo de aprobado el PGD por Unica vez
A los 15 dias méaximo de aprobado el PGD

A los 30 dias méximo de aprobado el PGD por tnica vez
A los 30 dias méximao de aprobado el PGD por Unica vez
En forma trimestral

En los plazos establecidos por la SEGDI

Primer mes de cadz afio

S N N N

V. MATRIZ DE COMUNICACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL.
En base a la lista descrita de actividades a comunicar, se ha elaboradc |a siguiente matriz de
comunicaciones:

B T S o e M e e ST TS R B e ] T B ey :
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10.2. Roles y Responsabilidades en la Farmulacién PGD

En cumplimiento del Articulo 9° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que dispone la creacion
del rol del Lider de Gobierno Digital en las entidades de la administracién publica; precisando que
Lider de Gobierno Digjtal es |a persona responsable de cocrdinar las peliticas, objetivos, planes y
acciones para desplegar la transformacién digital y el desarrollo del Gobierno Digital en la Entidad;
y de la Resolucion Ministerial N°® 087-2019-PCM, que dispone |a creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la administracién publica, la UNJBG, mediante Resolucién
Rectoral N* 11183-2023-UNJBG del 30/03/2023, dispone la conformacién de su Comité de
Gobierno Digital el cual esté integrado por:

Tabla 51: Comité de Gabierno Digjtal.

UNIDAD DORGANICA

Titular de la Entidad Rector

Lider de Gobierno Digital Directar General de Administracidn
Secretario Técnico - Jefe de la Unidad Informatica y Sistemas de
Informacion
Responsable del Area de Recursos Humanos Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
Responsable del Area de Atencidn al Ciudadano Jefe de la Unidad de Tramite Documentario y
_______ . Archivo
El Oficial de Seguridad de Informacicn Administrador de Redes y Conectividad — US|
_Elresponsable del Area Legal Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
_ Elresponsable del Area de Planificacion _ lefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Nota:Fuente R.R. N° 11183-2023-UNIBG

Dicha resolucién establece Ias funciones del COMITE DE GCBIERNO DIGITAL DE LA UNJBG, siendo
las siguientes:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los Grganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b} Liderarydirigir el proceso de transformacidn digital en |z entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre
otrgs, con miras a implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacién del
Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos
abiertos Gubernamentales y Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI)

en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros. &@\P\éﬁgf
e) Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion ; T %
o

P4

"-’,;_G j
f) Elaborar informes anuales que mida el progreso de la implementacién del Plan dé%‘;’:?_&gﬁé;/

Gobierno Digital y evallen el desempefic del Modelo de Gestidn Documental (MCD), ok fala o

Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales v Sistemas de Gestion de Seguridad de I3
Informacién (SGSI).
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g) Vigilar el cumplimiento de Iz normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en las
entidades publicas.

h) Promover el intercambio de datos, informacién, software puablico, asi como la
colaboracicn en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestidon Documental (MGD), Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI) de la entidad.

) Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios giles para la implementacién
de proyectacs e iniciativas de digitzlizacién de manera coordinada con los responsables
de drganos y unidades orgénicas de la entidad.

k) Otras funciones que se le asigne en el mbito de su competencia y aquellas concordantes
con la materia.

Asimismo, frente las diferentes responsabilidades y actividades a realizar por el Comité, se
constituyo grupos de trabajo conformados por representantes de diferentes Unidades Organicas:

EQUIPO RESPONSABLE

Proceso y Procedimientos Oficina de Planeamiento y OPEP
Presupuesto
Informaticay Seguridaddela  Unidad Informdtica v Sistemas de Usl
Informacidn Informacién
Gestidn del Cambio Direccion General de Administracion DGA
o Unidad de Recursos Humanos URH
fodelo de Gestion  Direccian General de Administracion DGA
Documental Unidad de Tramite Documentario y UTRA
Archivo

Para el adecuado ejercicio de las funciones ya definidas, resulta oportunc considerar |a Matriz
RACI contemplada en los Lineamientos para la Formulacién del PGD emitida por la SEGDI, |a cual
establece las responsabilidades de los miembros del Comité debidamente segregadas, con
relacion a las funciones del titular de la entidad y las del Secretario Técnico, para cada uno de los
siete (07) procesos del lineamiento.

Para entender esta Matriz es necesario precisar 2l acrénimo RACI viene de las palabras en inglés:

¥" Responsible (R): “Encargado”, quien realiza la actividad.

v" Accountable (A): “Responsable”, quien rinde cuentas del cumplimiento o incumplimiento
de |z actividad.

¥" Consulted (C): "Consultado”, 2 quien se le tiene que consultar dado que pcsee
informacion relacionada con la actividad o tiene poder de influencia.

¥ Informed (I): “Informadc”, se le mantiene informado de los acuerdos o resultados d
dicha actividad.

o el a',,. 4,
DE W

o0
2
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ETAPA 1: Identificar el enfoque estratégico de |a entidad

1. Elaborar el cronograma de trabajo para formular el I AR -
PGD' — - B
2. Aprobar el cronograma de trabajo para formular el I AR -
PGD _ e
3. Analizar y aprobar el enfoque estrategrco de la I A/R -
entidad
ETAPA 2: Deflnir la situacién actual del Gobierno Digital de la entidad
1. Recopilar la informacion de Gobierno Digital de la | A/R C
entidad S
2. Analizar la situacion actual del Gobierno Digital de I A/R C
la entidad e -
3. Aprobar la situacién actual del Gebierno Digital en I A/R -
la entidad ) ~
ETAPA 3: Definir los Objetivos de Gobierno Digital
1. Establecer los desafios de Gobierno Digital - | AR C
2. Definir Objetivos de Gobierna Digital ot A/R &
3. Aprobar los Objetivos de Gobierno Digital A R |
ETAPA 4: Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital =% X
1. Elaborar la listz preliminar de proyectos de [ A/R C
Gobierno Digital
2. Evaluar, pricrizar y aprobar los proyectos de | AR C
____Gobierno Digital B
3. Elaborar el Portafolio de proyectos de Gabierno I A/R C
Digital B
ETAPAS: Gestionar los riesgos delPGD
1. Identificar el Riesgo de cada etapa I AR C
2. Definir accidn para tratar el riesgo b A/R o
3. Comunicar las acciones para tratar el riesgo I A/R £
ETAPAG: Elaborar el documentoPGD
1. Elaborary aprobar el cronograma de actividades | A/R E
2. Elaborar el documento PGD | AR C
3. Revisar y aprobar el documento del PGD A R C

ETAPA 7: Supervisar la implementacién del PGD
‘1. Elaborar la matriz de comunicaciones

2. Solicitar reporte de avance del PGD

3. Elaborar informe de Supervisién del PGD

Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026
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