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RESOLUCION RECTORAL N° 15527-2025-UNJBG
Tacna, 2 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Oficio N° 799-2025-OFAJ-UNJBG, Proveidos N° 7617-2025-REDO y N° 3227-2025-SEGE,
Oficio N° 02818-2025-OPEP/UNIBG, Carta N° 122-2025-AMAO, Informe N° 0453-2025-UPM-
OPEP/UNJBG, remitidos para aprobar el Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién de Secretaria de Gestidn Piblica N° 002-2025-PCM/SGP, de fecha 21 de
febrero de 2025 se aprobd la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Pdblica, la cual en su Primera Disposicion
Complementaria establece que el Ministerio de Educacion aprueba, mediante resolucion ministerial, el
Mapa de procesos institucional e Inventario de Productos y Procesos estandar de las instituciones de
educacion superior y técnico-productiva; y que, para el caso del documento de gestion denominado
“Mapa de Procesos Institucional”, este debe ser aprobado por la Maxima Autoridad Administrativa de
la entidad, previo sustento técnico de la unidad de organizacion responsable de la materia de gestion
por procesos, quien debe elaborar el expediente que contiene la propuesta de documento, el informe
técnico de sustento y el proyecto de dispositivo legal, y opinion legal de la Oficina de Asesorfa Juridica
o quien haga sus veces;

Que, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, eleva el Informe N° 0453-2025-
UPM-OPEP/UNJBG, mediante el cual la Jefa de la Unidad de Planeamiento y Modernizacion remite el
“Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann”, documento de
gestion institucional que permitiré organizar y estandarizar los procesos de las unidades orgénicas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, garantizando asf una gestién eficiente y alineada
con las normativas nacionales. Mediante la identificacion,. esquematizacion y documentacién de los
procesos en los niveles 0y 1;

Que la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, mediante el documento del visto, remite la
Carta N° 122-2025-AMAO en la cual se concluye que el referido documento de gestion cumple con lo
dispuesto en la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, considerando viable su aprobacion;

Que, en virtud de lo expuesto la Autoridad mediante Proveido N° 7617-2025-REDO, dispone
fa emisidn de la Resolucién Rectoral aprobando el Mapa de Procesos Institucional de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, y;

De conformidad con el inciso 62.2 del Art, 62° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, inc. d)
del Art. 155° del Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las
atribuciones conferidas al Sefior Rector;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar, e MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, elaborade por la Unidad de
Planeamiento y Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el mismo que forma parte
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

CRETARIO GENERAL
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Introduccién

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, firme en su compromiso con la
excelencia académica y administrativa, tiene el agrado de presentar el Mapa de
Procesos Institucional — Nivel Cero, que ofrece una representacién clara, estructurada
y transversal de los procesos y productos que impulsan el funcionamiento de nuestra
Alma Mater.

Este instrumento de gestién ha sido elaborado mediante la coordinacién de las
dependencias de la comunidad universitaria y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(OPEP), a través de su Unidad de Planeamiento y Modernizacion (UPM),
consolidandose como una herramienta clave para comprender, evaluar y mejorar
nuestras operaciones.

En mi calidad de jefa de la Unidad de Planeamiento y Modernizacién, resalto que este
Mapa de Procesos Institucional — Nivel Cero constituye un pilar de la gestién por

procesos en el marco de la Modernizacién del Estado al 2030.

Por lo tanto, este instrumento representa el primer paso hacia la consolidacién de una
universidad moderna, orientada a resultados, comprometida con el desarrollo sostenible
de nuestra regién y del pais, y centrada en la entrega de bienes y servicios de calidad

que fortalezcan la confianza ciudadana y generen valor publico.

Atentamente,

ING. ECON. Elizabeth Del Carmen Llangato Gutierrez
JEFA DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION



MAPA DE PROCESOS MPI-001

NIVEL 0 Version: 01 Pagina 4 de 41

Objetivo

Presentar la documentacion respectiva al Mapa de Procesos Institucional
correspondiente al nivel 0 de la entidad en coherencia con los lineamientos de

modernizacién del Estado peruano.

Alcance

El presente documento abarca la identificacion, inventario y descripcién de los productos
y procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann pertenecientes al nivel
0.

Definicion de Términos

Actividad. Componente basico de un proceso que consiste en la realizacién de una
tarea y/o conjunto de tareas para un determinado objetivo.

Ciclo de la gestion por procesos: Implementar la gestién por procesos en una entidad,
significa que la Alta Direccion y demas unidades de organizacion de la entidad, adoptan
decisiones basadas en los resultados obtenidos de la medicion de sus procesos.
Compuesta por la identificacién, implementacion, evaluacién y mejora de productos y
procesos.

Desarrollo Académico Continuo: Consiste en tener un mejor rendimiento académico
del estudiantado universitario y que constituye un factor imprescindible en el abordaje
del tema de la calidad

Dueiio de proceso: Responsable de la unidad de organizacion que ejecuta un proceso
garantiza que su producto sea ofrecido segun las necesidades y expectativas de las

participan en la gestion académica. Personal que asiste y desarrolla la gestién técnica,
econdmica, administrativa; responsable del asesoramiento y asistencia técnica

administrativa en el cumplimiento de los objetivos e indicadores de la Universidad.
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Gobernanza de la gestion por procesos: El Gobierno de procesos contribuye a la
gestion y toma de decisiones en base a una vision transversal a los procesos de negocio,
de forma paralela y complementaria a la organizacién y ejecucién de las funciones que
establece las normas sustantivas de la entidad, para asi garantizar el logro de objetivos
y creacion de valor publico a través de la mejora de la administracion interna de la

entidad y la atencién de necesidades y expectativas de las personas.

Identificacién de productos y procesos: Consiste en identificar los productos (bienes,
servicios y regulaciones) que genera la entidad en cumplimiento de sus competencias y

funciones sustantivas, asi como los procesos que se realizan para su generacion.

Innovacién piublica: Implica el redisefio o creaciéon de un nuevo producto con
estandares de calidad que, al ser entregado a las personas, cumpla con sus
necesidades y expectativas.

Mejora de producto: Incremento o modificacién de los atributos de un producto, con la
finalidad de mejorar el nivel de satisfaccion de las personas, atender sus necesidades y

expectativas, y contribuir al cierre de brechas.

Mejora de procesos: Optimizacion del desempefio de un proceso que se consigue al
eliminar o agregar actividades, elementos de entrada o recursos, con la finalidad de

generar los productos esperados.

Procedimiento: El procedimiento contiene la descripcion de las tareas que conforman
un proceso, su objetivo es mostrar el flujo de informaciéon que comprenden las tareas,
asi como los roles de las unidades de organizacién que participan en la ejecucién del
proceso, por lo tanto, su desarrollo solo aplicaria para los procesos de ultimo nivel. No
todos los procesos deben contar con un procedimiento y no debe disponerse de méas de

un procedimiento por proceso.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas, ordenadas en una secuencia
I6gica transforman insumos en salidas, agregando valor y contribuyendo a un objetivo

especifico.

mplificacién del proceso: Eliminacién de actividades que no agregan valor al

el @roceso, expresados en tiempos y costos, con el fin de ofrecer a las personas el mismo

producto de una manera mas eficiente y que atienda sus necesidades y expectativas.

Titular de la entidad: Brinda su compromiso y garantiza la implementacién de la gestion

por procesos en la entidad. Asimismo, adopta decisiones en base a los resultados de la

gestion por procesos.
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Marco Normativo

De la Gestién por Procesos

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 126-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Presidencia del Consejo de ministros, y sus modificatorias.
Resolucion Ministerial N° 224-2023-PCM, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de ministros.
Resolucion de Secretaria de Gestiéon Puablica N.° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion pbr
procesos en las entidades de la Administracién Publica y deroga la Norma Técnica
N° 001-2018-PCM/SGP.

De los Procesos Institucionales

Ley N°30220, Ley Universitaria

DS N.° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-
Productiva

Plan Estratégico Institucional 2025-2030 (vigente, rcu 22744 - 2025)

Plan Operativo Institucional 2025 (vigente, rr 14370 - 2024)

Manual Clasificador de Cargos modificado 2024 (vigente, rr 12893 - 2024)

™ Reglamento de Organizacion y Funciones UNJBG 2021 (vigente, rr 8242 — 2021)
. HRolitica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
":z‘vl INEDU-2015)

eglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU-2019)

odelo de Renovacién de Licencia Institucional (SUNEDU-2021)

Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (rau 290 — 2024)
Modelo Educativo de la UNJBG (rcu 23197 — 2025)
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Inventario de Productos y Procesos Nivel 0

En el siguiente inventario se identifican los productos en base a la definicién manejada
en la cadena de resultados de la guia para el planeamiento estratégico institucional y
consolidandose en lo estipulado en la norma técnica de para la gestion por procesos en

las entidades de la administracion publica.

desarrollo integral

~ Cédigo del ' -
“N° Producto del proceso 118 L Proceso Nivel0
~ ;; : proceso =
1 | Politicas
2 |Planes
El Gestion Estratégica
3 | Presupuesto
4 | Reportes de seguimiento
5 | Documentos normativos internos
6 | Documentos de gestion institucional E2 Gestidn de la Modernizacién
7 | Implementacién de la mejora
8 | Licenciamiento
. stién de la Calidad
9 | Acreditacién E3 Gestio . € . ?
Universitaria
10 | Asistencias Técnicas
Planes, programas y proyectos de Gestién de Responsabilidad
11 I . o E4 . R
responsabilidad social Universitaria Social Universitaria
12 | Convenios Es Gestién de las Relaciones
13 | Seguimiento ejecucién de convenios Interinstitucionales
14 | Eventos o actos protocolares
15 | Campafias comunicacionales E6 Comunicacién Institucional
16 | Publicaciones
17 | Servicio de Formacion Profesional M1 Formacién Académica y
18 | Programa de formacidn continua Profesional
19 | Investigaciones
20 | Innovaciones Investigacién, Desarrollo,
21 | Asistencias técnicas en Incubadoras de Empresas M2 Innovacién y
22 | Transferencias tecnolégicas Emprendimiento
Produccidn de bienes y servicios
Servicios educativos de extensién
p d - ial M3 Gestion de la Proyeccion
rogramas de proyeccion socia Social y Extensién Cultural
Programas de extensién cultural
Servicios complementarios al estudiante para su M4 Gestion del Bienestar

Universitario

P
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28 | Cuadro Multianual de Necesidades

Bienes adquiridos, servicios entregados u obras
adjudicadas
Servicios de mantenimiento de bienes muebles

30 patrimoniales S1 Gestion de Abastecimiento

31 | Bien asegurado
Bienes muebles o inmuebles puestos a
disposicidn final

32

33 | Estados financieros y presupuestales

34 | pagos de obligaciones

35 | Recaudacién de ingresos s2 Administracion Financiera

36 | Conciliaciones bancarias

37 | Arqueo de los flujos financieros y/o valores
Documentos de organizacién de Recursos
Humanos

38

39 | Servicios de empleo

s3 Gestion de Recursos
40 | Servicios de capacitacién Humanos

41 | servicios de gestion del rendimiento

42 | servicios de relaciones humanas y sociales

43 | Servicio de tramite documentario

Atencidn al ciudadano y

44 | servicio de archivo s4 gestion documental

45 | servicio de atencidn al ciudadano

46 | servicios digitales S5 Gestién de las tecnologias
47 | soporte técnico de la informacion
48 Proyecto de Inversién ejecutado (infraestructura,
equipamiento y mobiliario) S6 Ejecucion de las
49 IOARR ejecutado (ampliacién, optimizacion, Inversiones

reposicion y rehabilitacion)

~En base a la primera disposicion complementaria de la norma técnica, el Ministerio de
% ucacion establece un total de 49 productos estandar, los cuales se han codificado
31 las letras E para estratégico, M para misional y S para apoyo dando por separado
procesos estratégicos, 4 procesos misionales y 6 procesos de apoyo.
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Diagrama de Mapa de procesos nivel 0

E1.Gestion
Estratégica

E2 Gestién de la
Modernizacion

E3 Gestién de la
Calidad
Universitaria

PROCESOS ESTRATEGICOS

E4 Gestion de
Responsabilidad
Social Universitaria

EBS Gestion de las
Relaciones
Interinstitucionales

E6 Comunicacion
Institucional

- _.s»m:.amzm,mnam.. .

A 4

. Desarrollo, Innovacion

PROCESOS MISIONALES

-y Emprendimiento

WM Formacién
Académicay

A 4

 M3Gestiéndela
Proyeccion Social y

v

. _u..o.noao.:m.

Extension Cultural

. M4 Gestiondel

_~ Bienestar

. Universitario

PROCESOS DE APOYO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE
RECIBEN LOS BIENES Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN SATISFECHAS
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Descripcion de los Procesos Nivel 0

~ FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO »
Tipod

E1 Gestion Estratégica ‘ T
_proceso

| Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Planificar el uso de recursos eficaz y eficientemente para fortalecer la institucion.

OEL.03 Fortalecer la Gestion Institucional

Producto

*« CEPLAN, PCM,
MINEDU, SUNEDU = Normativa externa aplicable

= Documentos de Planeamiento y
Control de Gestién

= Politicas o lineamientos

. e = Politicas
= Oficina de generales para la gestion de los « Planes
Planeamiento y procesos de la universidad ) = Comunidad Universitaria
= Presupuesto

Presupuesto = Resultados del analisis del
contexto interno y externo
= Informacién Estadistica
£4% = Necesidades y expectativas
3| #%}omunidad actuales y futuras.
. j’ niversitaria

= Reportes de seguimiento
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" Actividades del

g Reportes de
i seguimiento
] =
a Formular Formular instrumentos eean
:- de gestion
2 -~
'E INICIO L / Enviar instrumentos
s Analizar normativa P - de gestién
H interna y externa Qué requiere? actualizados para
a r—‘_—"ﬁ aprobacién
] & ) [+ ¥ FIN
S o Actualizar
K- ] instr de Gesti : Ld i6n de Seguimiento de ejecucién
- & Actualizar estion Instrumentos de gestion 7 J "
E o 9 actualizados con enfogue de instrumentos de gestién
E N por procesos
€
o
£
"
é
. ] Aprobar instrumentos Publicar instrumentos
de gestién de gestién
3
H
% .
2 3
Portal de
Transparencia
% T . . P .
Riesgos Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
" =
Registros

__| Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel. ‘
s | Revisado por: | Aprobado por:

Elaborado por




MAPA DE PROCESOS MPI-001

NIVEL 0 Version: 01 | Pagina 12 de 41

Estratégico

| Unidad de Planeamiento y Modernizacion

| Modernizar la gestion institucional para fortalecer la universidad.

| OEL03 Fortalecer la Gestion Institucional

= Normativa externa aplicable

= MINEDU, SINEACE, = Politicas o lineamientos generales
SUNEDU para orientar la gestiéon de los

procesos del sistema de gestion

de niversidad Nacional Jorge . .
la U d a 9 = Documentos normativos internos

- ILDJInaI g:gn?iee ntoy . E;?ﬁﬁ;iﬁ;‘;hégaggéﬁén = Documentos de gestion institucional = Comunidad Universitaria
Modernizacién actualizados (PEI, PO, PIA, PIM) | " ImPlementacion de la mejora
= Informacioén estadistica

= Comunidad = Solicitud de inicio de proceso de
; e\ Universitaria acreditacion
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Actividades del proceso

l= @ Formular

] Formular documentacién

= normativa o gestién

> INICIO institucionat =

Analizar normativa ;Qué i ra? Enviar documentos 2,
interna y externa 2Qué requiere* para aprobacién ’%}

= r————
:% i.- & Actualizar m o + FIN
M i
N e documentacion Gestionar elaboracion de i B ;
E 3 Actualizar normativa o gestion documentos normativos Gestl;)nar Ia_‘;n Jora :ogmm.;a
!.-' -] institucional o on institucional en la gestiénfinstitucional
L] = gestion institucional
° =
=
B
<
£ & &
2
§ Aprobar documentos Publicar documentos
(L)

°

o

4

g .

E .

2 .

Partal de
Transparencia
Riesgos Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de dltimo nivel.
Registros

Elaborado por

Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ditimo nivel.
. . . ReVisado« Eor: , :

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ‘
Tipo de
Droceso

.

L Estratégico

> | Oficina de Gestion de la Calidad

Garantizar la implementacion de las Condiciones Bésicas de Calidad para la acreditacion de carreras profesionales

= MINEDU, SINEACE,
SUNEDU

= Oficina de Gestion de
la Calidad

= Comunidad
Universitaria

| OEL.O1 Mejorar la calidad de la Formacién profesional de los estudiantes universitarios

deentrada

= Normativa externa aplicable

= Politicas o lineamientos generales
de la Universidad Jorge Basadre
Grohmann.

= Instrumentos de gestion
actualizados (PEI, POI, PIA, PIM)

= Informacién estadistica

= Solicitud de inicio de proceso de
acreditacion.

= Necesidades de asistencias
técnicas.

= | jcenciamiento
= Acreditacion
= Asistencias Técnicas

= Comunidad Universitaria
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Actividades del proceso

Fase 2 Acreditacién

) . Documentacién
Sistema de Gestion de proceso de
de la Calidad acreditacion

Fase 1 Aseguramiento de la Calidad

informacién documentada g
del SGC - UNJBG - o

N
s

JRequiere acciones

de mejora?
INICIO . Elaborar BMonitorear el & evaluaret =
Analizar normativa locumentacién y . L Solicitar informe de
. . cumplimiento de cumplimiento de N
externa e interna de mecanismos de fa estindares de estandares de autoevaluacién a
Calidad universitaria gestlén. de I? Celrdad Calidad universitaria Calidad universitaria Carreras Profesionales
universitaria b

Gestionar acreditacion
de la Carrerp Profesional

Oficina de Gestién de la Calidad

% Comunica

incumplimiento de

Sistema de Gestion estandares

de la Calidad

GESTION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Envia plan de mejora
para monitoreo =) 4
Definir acciones y

planes de mejora

Documentacién del .
plandemejora |  QRTTTTTTTTTUCC

[

Solicitar inicio del
proceso de acreditacion
de la Carrera Profesional.

Elaborar informe de
autoevaluacién

Carreras Profesionales

Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

Registros :

Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de dltimo nivel.
. . ‘ Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por
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CHA DE PRODUCTO Y PROCESO

| E4 Gestion de Responsabilidad Social Universitaria

Estratégico

| Direccion de Responsabilidad Social Universitaria

| Fortalecer la responsabilidad social en la comunidad universitaria que respondan a las necesidades del entorno.

OEL.04 Promover la responsabilidad social en la comunidad universitaria.

= Ley N°30220, Ley Universitaria

= Lineamientos para la
implementacion de la gestion de la
Responsabilidad Social
Universitaria

= Estatuto Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann
(UNJBG) = Planes, programas y proyectos de

= [nstrumentos de gestion responsabilidad social Universitaria
actualizados (PEI, POI)

= [nformacidn Estadistica

= Perfil de egreso de los programas

= Lineas de investigacion

= Propuesta de Proyectos de RSU

= Necesidades y expectativas
actuales y futuras

= Entidades Publicas o
Privadas (Nacionales
o Internacionales)
con convenio vigente

= Direccion de
Responsabilidad
Social Universitaria

=« Comunidad Universitaria

.= Comunidad
niversitaria
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Actividades del proceso

Guia de RSU

INICIO

Identificar los
productos y procesos
que impactan en la

Sociedad EI EI N

Gestionar planes, programas y
proyectos de responsabilidad
social universitaria

Analizar la normativa
externa e interna
aplicable

Realizar seguimiento de
ejecucion

Gestion de Responsabilidad Social Universitaria
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria

_Riesgos | Considerar este campo en Ia ficha de producto y proceso de ditimo nivel.

Registros - ConSIderar este camgo en la flcha de producto y proceso de ultimo nlve/
Elaborado por s | Revisado por: Aprobado por:




_elemento de e

= Entidades Publicas o
Privadas (Nacionales
o Internacionales)
con convenio vigente

= Oficina de
Cooperacion y
Relaciones
Internacionales

= Comunidad

.
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_____ FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

E5 Gestion de las Relaciones Interinstitucionales

| Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Estratégico

| Establecer los lineamientos para la gestion de los convenios de cooperacion interinstitucional y programas de
{ movilidad académica nacional e internacional.

| OELO1 Mejorar la calidad de la Formacién profesional de los estudiantes universitarios.

= Politicas o lineamientos generales
de la Universidad Jorge Basadre
Grohmann

= Instrumentos de gestion
actualizados (PEI, POI, PMI, PIA,

PIM)
= Documentos externos e internos
identificados, sistematizados y = Convenios
difundidos a la Comunidad = Seguimiento ejecucion de convenios

Universitaria.

= |niciativas para la suscripcién de
convenios para el logro de los
objetivos institucionales

= Expresiones de interés para el
desarrolio de proyectos
juntamente con la UNJBG

= Comunidad Universitaria

= Personas Naturales y Juridicas
(Publicas y Privadas).

= Entidades Publicas o Privadas
(Nacionales o Internacionales)
con convenio vigente.
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e _Actividades del proceso

7]
= :
< Informacién
Z Resolucién de Resolucion de documentada
(=] convenios movilidad errerreanas o
g interinstitucionales académica
: .
- .
‘£ S e, e
2 3
=
E k mido @nalizar nqrmativa & Idenfiﬁcar %::z::'z L?:‘;:;an de
w 5 externa €'interna oportunidades de c nios
=z > apiicable para convenios Convenios y movilidad ‘onven
e « y movilidad académica académica Interinstitucionales y
g E [+] [+] movilidad académica
: 3 Gestionar los convenios Gestionar la movilidad
w S interinstitucionales académica
< @
-l o
z |2
-
i
(U]

Riesgos . Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

Registros Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de Ultimo nivel.

Elaborado por o | Revisado por: . Aprobado por:
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. FICHA DE PRODUCTO Y PROCES

- | E6 Comunicacion Institucional

Estratégico

Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional

| Fortalecer la imagen institucional asegurando una comunicacion efectiva y transparente.

OEL01 Mejorar la calidad de la Formacion profesional de los estudiantes universitarios.

[emento de éﬁtra o Eleme tos de entrada

= MINEDU, SUNEDU.

= Oficina de
Comunicacion e
Imagen Institucional

= Ley N°30220, Ley Universitaria

= Politicas o lineamientos generales
de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann

= Documentos externos e internos
identificados, sistematizados y
difundidos a la Comunidad
Universitaria.

= Eventos o actos protocolares
= Campafias comunicacionales
= Publicaciones

= Comunidad Universitaria

» Comunidad = Sociedad

Universitaria

= Necesidades de comunicacion
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.. Actividades del proceso

Portal
Institucional

.........

INICIO Ca &
Recopilar Publicar
necesidades de comunicado:
comunicacién E ’

Gestionar las publicaciones, eventos,
campafias comunicacionales y actos
protocolares

oz

Comunicacién Institucional

Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

| Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

[REate

| Registros Congide r este campo er;{la ficha de producto y proceso de ulfimo nivel.

Revisado por: | Aprobado por:
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'FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO . . P
M1 Formacién Académica y Profesional Tlpode proceso | Misional
3ueﬁo del proceso Vicerrectorado Académico
Oit‘ajﬁet‘ivddel praceso‘ | Gestionar la formacion continua y profesional de estudiantes para mejorar la calidad de la educacién universitaria

OEI.01 Mejorar la calidad de la Formacion profesional de los estudiantes universitarios.

= Ley N°30220, Ley Universitaria

= Estatuto Universidad Nacional Jorge

= SUNEDU Basadre Grohmann (UNJBG)

= Resolucion de Consejo Directivo
N°006 2015-SUNEDU/CD: “Modelo
de Licenciamiento y su

= Vicerrectorado Académico | implementacion en el Sistema
Universitario Peruano”

» Plan Estratégico Institucional (PEI)

= Modelo Educativo de la UNJBG

= Lineamientos de jornada curricular de

=Escuelas Profesionales la UNJBG

= Guia metodoldgica del disefio
curricular

= Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

= Plan de capacitacién docente

= Servicio de Formacion
Profesional
= Programa de formacién continua

= Estudiantes y Docentes de
pregrado de la UNJBG
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_Actividades del proceso

ymeassaaes > Resolucién Rectoral
4 de formulacion Registro
Central
; 15%rmular politicas entra
o Formular de Formacién x
] Académica y :
"6 Profesional  § | LTt
e |8
: ~§ INICIO %Iizar normativa
< B para la Formacion ;Qué S
Iy ) Académica y £Qué requiere?
= - Profesional
" £ [+] [+] FIN
5 § ‘%’)dificar politicas Gestionar las necesidades de Gestionar la Formacion
< E de Formacién capacitacion permanente del personal Académica y Profesional
.g > Modificar Académica y docente
] Profesional
<
= :
[ .
o :
. .
""""" > Resolucién Rectoral
de modificacion
Riesgos : | Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de dltimo nivel.
Registros L Cons;derar este cam, po en la flcha de roducto y proceso de ultimo nivel.
Elaborado por . . .. | Revisado por: ol Aprobado por:
73

ks
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roveedor de

= MINEDU,
CONCYTEC,
SUNEDU,

= Vicerrector de
Investigacion

_ FICHA DE PRODUCTO?

| M2 Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento

ROCESO

Vicerrectorado de Investigacion

| Misional

Promover y fortalecer la capacidad de investigacion y desarrollo cientifico-tecnoldgico de la UNJBG para contribuir al
avance del conocimiento, la innovacion y el desarrollo socioecondémico sostenible.

emento de entrada Eiementos de entr

INDECOPI, SINACTI.

OEL 02 Fortalecer la investigacion, desarrollo, innovacién y emprendimiento.

= Ley N°30220, Ley Universitaria

» Lineamientos de CONCYTEC

= Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacién

= Lineamientos de INDECOPI

= Estatuto Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG)

= [nstrumentos de gestion actualizados (PEI,
POI)

= Informacién Estadistica

= Presupuesto para financiamiento de la
investigacion.

= Documentos externos e internos identificados,
sistematizados y difundidos a la Comunidad
Universitaria.

= Proyectos de investigacion desarrollados por
docente, estudiantes y egresados

= Proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria

= Investigaciones

= Innovaciones

= Asistencias técnicas en
Incubadoras de Empresas

= Transferencias
tecnoldgicas

= Produccion de bienes y
servicios

= Vicerrector Académico

= Vicerrector de Investigacion
= Comunidad Universitaria

= Sociedad
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. ;ctividades del proceso

INICIO
@ & Establecer

Analizar normativas lineamientos y
externas e internas politicas para
investigacion

Eggluar la gestién de
investigacion del afio
vigente

Desarrollar lineas
de investigacion

[ [

Gestionar proyectos Gestionar la transferencia
de investigacion de T+C+I+E

Vicerrectorado de Investigacién

INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

Riesgos Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

Registros 0 i Cons:derar este campo en la ficha de producLy proceso de ultimo nivel.
Elaborado por o > . Revisado por: 4 Aprobado por:




= Direccion de
Responsabilidad
Social Universitaria

= Sociedad

MAPA DE PROCESOS

MPI-001

NIVEL O

Version: 01 | Pagina 26 de 41

- | M3 Gestion de la Proyeccion Social y Extension Cultural

Misional

| Direccién de Responsabilidad Social Universitaria

Dirigir la planificacién y ejecucion de servicios educativos, programas de proyeccion social y extension cultural para
promover la vinculacién de la universidad con el entorno.

= MINEDU, SUNEDU.

OEL.04 Promover la responsabilidad social en la comunidad universitaria.

entos de ‘éhiraé‘!a‘

= ey N°30220, Ley Universitaria

= | ineamientos para la implementacion de la
gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria

= Estatuto Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG)

= Instrumentos de gestion actualizados (PEI,
POI)

= Informacién Estadistica

= Perfil de egreso de los programas

= Lineas de investigacion

= Propuesta de Proyectos de RSU

= Necesidades y expectativas actuales y futuras

= Servicios educativos de
extension

= Programas de proyeccion
social

= Programas de extension
cultural

= Vicerrector Académico

= Vicerrector de Investigacion
= Comunidad Universitaria

= Sociedad
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Aone Sl
_Actividades del proceso
INICIO

P

-

GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION

CULTURAL

Direccion de Responsabilidad Social Universitaria

Identificar los
productos y procesos
que impactan en la

Sociedad E

Gestionar los servicios educativos de
extension, programas de proyeccién
social y extension cultural

Analizar la normativa
externa e interna
aplicable

FIN

Registros

'Elaborado por

Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

Cons:derar este campo en la flcha de producto y proceso de ultimo nivel. ] ‘
. > Revisado por: Aprobado por: |
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

M4 Gestion del Bienestar Universitario

Tipode
proceso

Misional

Direccion de Bienestar Universitario

Proporcionar servicios de bienestar que satisfagan las necesidades de los estudiantes, mejorando su calidad de vida
y contribuyendo a una formacion profesional integral.

ObjetIVO estratégido
Proveedor de

* MINEDU, SUNEDU

= Vicerrectorado
Académico

elemento de entrada

OEL 01 Mejorar la calidad de la Formacion profesional de los estudiantes universitarios.

Prbdudto

| Receptor del produ

= L ey N°30220, Ley Universitaria

= Politicas o lineamientos generales para la
ejecucion de los programas de bienestar,
programas de asistencia, entre otros.

= [nstrumentos de gestion actualizados (PEl,

POI)

= Informacion Estadistica

= Requerimientos

= | istados oficiales de estudiantes
matriculados.

= [nforme de casos de estudiantes con
necesidad de los servicios de bienestar
universitario.

= Informe de casos de estudiantes con
necesidad de los servicios de bienestar
universitario.

= Requerimientos

= Necesidades de servicios de bienestar

= Servicios complementarios al
estudiante para su desarrollo integral

= Jefe de la Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

= Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad

= Vicerrector Académico

= Vicerrector de
Investigacion

a Director General de
Administracién
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_Actividades del proceso

Direccién de Bienestar Universitario

ra

GESTION DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO

INICIO

Repositorio Registro
institucional Central

Informacion
documentada

C§ c&rmular politicas
Analizar normativa en baseala
externa e interna informacién

estadistica

%borar informes
de seguimiento del
servicio brindado

Gestionar los servicios
de apoyo al estudiante

Riesgos

Considerar este campo en la ficha de producto

y proceso de ultimo nivel.

Registros

y proceso de ultimo nivel.

Considerar este campo en la ficha de producto

Revisado por:

Elaboradopor
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____ FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO e
Tipode |
_proceso | Apoyo

: S1 Gestion de Abastecimiento

Unidad de Abastecimiento

Gestionar los procesos de la universidad para la adquisicion de bienes, servicios y obras, alineandolos con las
politicas y planes institucionales para lograr los resultados planificados.

| OEL03 Fortalecer la Gestion Institucional

ntos de entrada P

_elemento de entrada

= MEF = Ley N°30220, Ley Universitaria

=Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Publicas

= Decreto Legislativo N°1439, Sistema

= Cuadro Multianual de Necesidades
= Bienes adquiridos, servicios
entregados u obras adjudicadas

= Unidad de Nacional de Abastecimiento e -
.y o . . = Servicios de mantenimiento de . . o
Abastecimiento = Politicas o lineamientos generales para la . . . = Comunidad Universitaria
ejecucion bienes muebles patrimoniales

= Bien asegurado
= Bienes muebles o inmuebles puestos
a disposicion final

= [nstrumentos de gestioén actualizados (PEI,
X POI, PMI)
#itentros de Costo = Requerimientos
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Actividades del proceso
Bienes adquiridos,
Programacién Multianual Cuadro Multianual Plan Anual de servicios entregados
de bienes, servicios y de Necesidades Contrataciones u obras adjudicadas
obras . I s
2 : :
g | 8 , .
-E g - .' ------
.G § emmamanns
< 8 INICIO :
o 8
2 -2 Determinar los costos Elaboracion del Formular el Plan
< ™ de bienes, servicios y Cuadro Multianual de Anual de
% : obras necesarias Necesidades Contrataciones
c |3 O+ [+]
L | E FIN
= S Gestionar e} proceso de Administrar bienes
g RN contratacion y Adquisicion muebles
Sistema de
Abastecimiento
'Riesgos . Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de dltimo nivel.
Registros . Constderar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel. 4 4
ElabOrado,por .. o Revisado por: Pt g : T Aprobado por: T
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PRODUCTO Y PROCESO

| S2 Administracién Financiera | Apoyo

Direccion General de Administracion

| Administrar de manera eficiente y transparente los recursos financieros de la universidad para asegurar la
| sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

OEIL.03 Fortalecer la Gestion Institucional

i

« MEF, CGR = Ley N°30220, Ley Universitaria
= Decreto Legislativo N°1436, Ley Marco de
la Administracion Financiera del Sector

Publico .

= Direccion General de | = Ley Anual de Presupuesto del Sector Estados ﬁnanqer_os y presupuestales

. e - = Pagos de obligaciones
Administracién Publico ot . » Centros de Costo
" . . = Recaudacion de ingresos 2
= Politicas o lineamientos generales de la A - = Organo de Control
= Conciliaciones bancarias o
UNJBG ' . Institucional
" . = Arqueo de los flujos financieros y/o

= Centros de Costo = [nstrumentos de gestién actualizados (PEI,

POI) valores

= Requerimientos
= Necesidades de administracion financiera
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_Actividades del proceso

'Y

Administracién Financiera

Informes de
Control

Administrar los recursos y
sistemas financieros

INICIO

@ C{_}Dfectuar el control
previo y concurrente
de las operaciones
administrativas y
El financieras

Analizar normativa
externa, interna

Direccién General de Administracién

Sistema de Sistema de Tesoreria Sistema de
Contabilidad Endeudamiento Publico

Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
’ . ‘ Revisadopor:

robado por:
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____FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

S3 Gestion de Recursos Humanos

Tipode
roceso

Unidad de Recursos Humanos

gestion del rendimiento.

| Administrar los recursos humanos de la universidad mediante la prestacion de servicios de empleo, capacitacion y

e farhanto de entta: | Flomemtosde

OELO03 Fortalecer la Gestion Institucional

» MEF, SERVIR

= Unidad de Recursos
Humanos

= Centros de costo

= ey N°30220, Ley Universitaria

= | ey N°30057, Ley del Servicio Civil

= ey N°28175, Ley Marco del Empleo
Publico

= ey N° 31188, Ley de Negociacion
Colectiva en el Sector Estatal
Politicas o lineamientos generales para la
ejecucion.

= Instrumentos de gestion actualizados (PEI,
POI)

= Informacion Estadistica

» Necesidades de personal

= Documentos de organizacion de
Recursos Humanos

= Servicios de empleo

= Servicios de capacitacion

= Servicios de gestién del rendimiento

= Servicios de relaciones humanas y
sociales

= Comunidad Universitaria
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Actividades del proceso
Sistema de Gestion de
Recursos Humanos
7] Formular CEFormular
g documentos de
IEU § organizacién v
= E INICIO .
I
w 2 C%alizar normativa
2 § externa, interna y 3 .
5 5 necesidades de {Qué requiere?
é ;u' personal E"]
° o FIN
T : &Actualizar Gestionar los servicios
‘g -E documentos de de Recursos Humanos
5 £ Actualizar organizacion
[}
U]
Riesgos | Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de dltimo nivel.
Registros Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
Elaborado por ’ v = Revisado por: Aprobado por:

s
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= AGN, PCM

= Vicerrectorado
Académico

=~ = Sociedad

S4 Atencion al ciudadano y gestion documental

Tipode
proceso

Apoyo

’ Unidad de Tramite Documentario y Archivo

Gestionar de manera eficiente y transparente la documentacion y los requerimientos de la comunidad universitaria y
usuarios externos.

OEI.03 Fortalecer la Gestion Institucional

. Producto - Receptordel producto

= Ley N°30220, Ley Universitaria
= Ley N°25323, Sistema Nacional de

Archivos
= Politicas o lineamientos generales de la | = Servicio de tramite documentario . . . o

UNJBG. - Servicio de archivo - Comunidad Universitaria
= [nstrumentos de gestién actualizados = Servicio de atencion al ciudadano

(PEI, POI).
= Informes, oficios, comunicados, entre

otros.
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Actividades del proceso

.z

Atencion al ciudadano y gestion documental

Unidad de Tramite Documentario y Archivo

Sistema de Tramite
Documentario

INICIO
&

Analizar normativa

Requerimiento
derivado (Of, Inf, etc)

externa, interna

Gestionar los servicios de atencién al
ciudadano y gestion documental

l{:[‘ﬁb\segurar el

resguardo del
patrimonio
documental

‘Riesgos Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
Registros : Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ditimo nivel.
_Elaborado por e | Revisado por: Aprobado por:
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I—_ e

___FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso | S5 Gestién de las tecnologias de la informacion

Bl T
mo’ce"Sb IAPOVO

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

Garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de la infraestructura tecnolégica y los servicios de informacion

elemento de entrada

= ANPD, PCM

= Vicerrectorado
Académico

= Comunidad
Universitaria

OEL.03 Fortalecer la Gestion Institucional

Elémento§yge,érjtra:(ié; H

Receptor del producto, . |

= | ey N°30220, Ley Universitaria

= Ley N°29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales en Pert

= Decreto Legislativo N°1412, Ley de
Gobierno Digital

= Politicas o lineamientos generales de la
UNJBG.

= Instrumentos de gestién actualizados (PEl, | = Servicios digitales
POI) = Soporte técnico

= [nformacién Estadistica

= Requerimientos

= Necesidades de soporte de tecnologias de
la informacion

= Necesidades de monitoreo y ejecucion de
obras y/o equipamiento

= Comunidad Universitaria
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Actividades del proceso

.z

Gestion de las tecnologias de la informacién

Sistema Tecnologias de
la Informacion

Unidad de Informatica y Sistemas de informacién

INICIO = :
. . ﬁg%ministrar el uso
Analizar nqrmatlva de las TICs de la
externa, interna . .
E"] Universidad
Gestionar los servicios
digitales y soporte técnico
Riesgos Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
Registros Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.

Elaborado por ; Revisado por: __| Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ‘

| S6 Ejecucion de las Inversiones

proceso ‘

Apoyo

o | Unidad Ejecutora de Inversiones

Proveedor de
elemento de entrada

= MEF, CGR

= Unidad Ejecutora de
Inversiones

= Comunidad
Universitaria

Planificar y ejecutar de manera eficiente los proyectos de inversion publica y las inversiones de optimizacion,
ampliacién marginal, reposicion y rehabilitacion (IOARR) para mejorar la infraestructura y el equipamiento de la

_| universidad.

OEI.03 Fortalecer la Gestién Institucional

de entrada

= Ley N°30220, Ley Universitaria

= ey N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas

= Decreto Legislativo N°1252, Sistema
Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones y sus modificatorias

= Politicas o lineamientos generales de la
UNJBG.

= [nstrumentos de gestion actualizados (PEI,
POI)

= Requerimientos

= Necesidades de infraestructura,
equipamiento o mobiliario

= Necesidades de ampliacién, optimizacion,
reposicion o rehabilitacion.

= Proyecto de Inversidn ejecutado
(infraestructura, equipamiento y
mobiliario)

= |OARR ejecutado (ampliacion,
optimizacién, reposicion y
rehabilitacién)

Receptor d Prgaucto

= Comunidad Universitaria
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Actividades del proceso

Ejecucién de las Inversiones

Unidad Ejecutora de Inversiones

Sistema ae
Inversiones
i

3
¥

INICIO

C

Analizar normativa
externa, interna

FIN

Gestionar los proyectos
de inversion e JIOARR

Riesgos Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
Registros Considerar este campo en la ficha de producto y proceso de ultimo nivel.
. Elaborado por e Revisado por: ‘ [ Aprobado por:
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